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Acilis, Baskanlik Divanr’nin tegkili,

Bagkanlik Divanr’na Olagan Genel Kurul Tutanagi’nin imzalanmas: igin

yetki verilmesi,

2000 Yili Faaliyet ve Hesaplar1 hakkinda Yonetim Kurulu ve Denetci
Raporlari ile Bilango, Kar ve Zarar Hesabi’nin okunmasi, miizakeresi,
karara baglanmas,

Yonetim Kurulu ve Denetcilerin ibra edilmeleri hakkinda karar alinmasi,
2000 Hesap Yili kar1 hakkinda karar alinmasi,

Sermaye Piyasast Kurulu’nun ilgili yonetmeligi uyarinca Dig Denetim
Firmasr’nin se¢ciminin onayi,

Yil icinde bosalan Yénetim Kurulu Uyeligine yapilan segimin onayi,
Yonetim Kurulu Uyelerinin segimi,

Denetgilerin segimi,

Yonetim Kurulu Uyeleri ile Denetgilerin iicretlerinin tespiti,

Yonetim Kurulu Uyelerinin Banka ile is yapabilmeleri igin, Bankalar Kanunu
htuktmleri sakli kalmak kaydiyla, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 334 ve 335’inci
maddeleri geregince izin verilmesi.



SERMAYESI
750.000.000.000.000 TURK LIRASI

20 Mart 2001 Tarihinde
Toplanan Pay Sahipleri
Olagan Genel Kurulu’na Sunulan
Elli Besinci Hesap Yili
Yonetim Kurulu Raporu
Denetgiler Raporu
31 Aralik 2000 Bilangosu

Kar ve Zarar Hesabi
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GARANTI

Merkezi Istanbul’da bulunan Garanti, iilkemizin basarili, mali yapisi

saglam ve yiiksek uluslararasi derecelendirme notlarina sahip bir bankasidir.

Banka; Osmanli Bankasi, Hollanda ile Rusya’daki istirak bankalari,
finansal kiralama, sigortacilik, fon ve portfoy yonetimi sirketlerinin yer aldi-
g1 mali hizmetler grubunun 6nderi konumundadir. Banka’nin diger istirakle-
ri arasinda yer alan Garanti Teknoloji, Dogus Hizmet Yonetimi (Abacus),
Garanti Odeme Sistemleri ve Humanitas, Dogus Grubu’nun merkezi hizmet
saglayicisi firmalaridir. Ana hissedari, tilkemizin ayrigik-sektor yapili, ¢ok-
sirketli gruplarindan Dogus Grubu olan Banka’nin, %31,51 oranindaki his-
sesi IMKB’de islem gormektedir.

Garanti; kurumsal, ticari, igletme bankaciligi, Gist ve orta gelir bireysel
segmentlerinde yer alan musterilerinin farkli finansal tirtin ve hizmet ihtiyag-
larina cevap vermek amaciyla sube agini yeniden tasarlamis ve genisletmis-
tir. Banka ayn1 zamanda; Cagri Merkezi, Internet Subesi ve ATM’lerin kul-

lanim oranlarini artirmaya yonelik cabalarini yogunlastirmigtir.

Garanti; nakit yonetimi hizmetleri, musterilerine katma deger saglayan
kredi ve magaza kartlari, otomobil ve konut kredileri konularinda liderdir.
Banka’nin yenilikgilik, kalite, verimlilik ve kurumsal kimlik boyutlarinda ¢iz-

digi basarili grafik, ulusal ve uluslararasi piyasalardaki sayginhigini artirmigtir.

Garanti, 2000 yilinda logosunu degistirmistir. Yeni logoda, Banka’nin
geleneksel dort yaprakli yoncasi korunurken; sube aginda gerceklestirilen
degisiklik ile olusan cagdas, dinamik ve musteri dostu imajini tamamlar

nitelikte bir yorum getirilmistir.
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YONETIM KURULU BASKAND’NIN
MESA]JI

Bankamizin 55. Olagan Genel Kurul Toplantisi’ni onurlandiran degerli

ortaklarimizi saygiyla selamliyorum.

2000 yilina ait Bankamiz Faaliyet Raporu ile Bilanco ve Kar Zarar
Tablolarr’n1 siz degerli ortaklarimiza sunmadan 6nce, 2000 yili faaliyetleri-

mizi genel anlamda degerlendirmek isterim.

Garanti, 2000 yilini, saglam bir bilango yapisi, daha da genisleyen bir
musteri tabani, yurtici ve yurtdisi piyasalarda mukemmel bir kredibilite ile

tamamlamig; sektordeki konumunu daha da guglendirmistir.

Disiik faiz hadleri ve kontrolli doviz kuru politikalarimi kullanarak
enflasyonu dusiirmeyi hedefleyen IMF destekli ekonomik istikrar programi,

2000 yilina damgasini vurmustur.

Istikrar programinin finans piyasalari tizerinde yarattigi biiyiik baski,
yil sonuna dogru bir likidite krizine dontigmiig; 2001 yilinin Subat ayinda,
programin bazi temel unsurlarinda gerceklestirilen degisikliklerin adeta

habercisi olmustur.



Turkiye’nin en iyi finans kurumlarindan biri olan Garanti, 2000 yilinin
olaganustii ekonomik ortaminda konumunu daha da gui¢lendirmistir.
Hizmet miikemmelligi ve miisteri memnuniyeti felsefesi 1siginda Garanti,
misteri iligkileri yonetimi konusunda faaliyet gosterdigi tiim segmentlerde
ilerlemeler kaydetmistir. Diigiik enflasyon ortaminin gerektirdigi hazirliklar:
uygun bir zamanlama ile tamamlayan Banka, ticari krediler ve devlet tahvil-
leri getirilerinin dustugl bir ortamda, maliyet tasarruflari ve artan verimli-

lik saglamistir.

Grup bankalarimin teknoloji, operasyon, kredi karti operasyonlari ve
insan kaynaklari yonetimi alanlarindaki faaliyetlerini birlestirmelerinin yani
sira; Banka’nin farkli dagitim kanallarinin artan oranda degerlendirilmesi,

maliyetlerde 6nemli disiisler saglarken verimliligi de artirmistir.

Kasim ve Aralik aylarindaki sikintili mali piyasalarda dikkatli ve riskten

kaginan bir aktif-pasif yonetimi Banka’nin idaresinde basgari saglamistir.

Hissedarlarimiz, Banka’ya olan desteklerini bir kez daha gostererek,
23 Subat 2001 tarihinde sermayeyi 260.000 milyar TL’den 750.000 milyar
TL’ye artirma karari almiglardir. Bu sermaye artirim karari, Garanti’yi
Tirk bankalari arasinda en yuksek 6denmis sermayeli bankalardan biri
olma konumuna yukseltmistir. BIS sermaye yeterlilik rasyosunda aranan
minimum degerin ¢ok ustiinde bir orana sahip olan Garanti, uluslararasi

arenada da giigli bir konuma sahiptir.

Saglam sermaye tabani, yuksek likidite, finans yonetimi becerileri ve
faaliyet cevresindeki degisimlere uyum gosterebilme yetenegi, ekonominin
yeni denge arayiglari i¢inde olacagi 2001 yilinda Banka’nin basarisini
belirleyen unsurlar olacaktir. Son yillarda teknoloji, insan kaynaklari,
ustyapi, sistemler, siirecler, dagitim kanallari, musteri iligkileri ve kurum
kimligi alanlarinda yapilan yatirimlar, 6ntimtzdeki yilda da Garanti’ye is-

tunlik saglayacaktir.



Garanti’nin 2000 yilindaki basarisinin ardinda, yonetim ekibinin
gucii ve ¢alisanlarinin yiiksek nitelikleri yer almaktadir. Yaratici ve turetken
fikir ve stratejilerin gelistirilmesini ve uygulanmasini destekleyen ekip calig-
mast ve katilimecr yaklagim, Banka’nin faaliyetlerinin tiim asamalarinda

gozetilmistir.

Ulkemiz icin zor gegen bir yilda, ortaya koyduklari mitkemmel
performans igin personel ve yonetimimize tesekkiirlerimi sunmak isterim.
Kendini hissedarlar: i¢in deger yaratmaya adamis olan Garanti, ontimiz-

deki yilda da bu amaci gerceklestirebilmek icin en iyisini yapacaktir.

AYHAN SAHENK
Yénetim Kurulu Baskani ve Murahhas Uye
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YONETIM KURULU



AYHAN $SAHENK

Dogus Sirketler Grubu ve
Garanti Bankasi
Yonetim Kurulu Baskani,
Murahhas Uye

YUCEL CELIK

Yonetim Kurulu Baskan Vekili,
Murahhas Uye

FERIT FAIK SAHENK
Yoénetim Kurulu Murahhas Uyesi

SULEYMAN SOZEN
Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi

Dr. MAHFI EGILMEZ
Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi

Y. AKIN ONGOR
Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi

ACLAN ACAR
Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi

Dr. AHMET KAMIL ESIRTGEN

Yonetim Kurulu Uyesi

ERGUN OZEN

Yonetim Kurulu Uyesi,
Genel Midiur

T. Garanti Bankast A.$. Dogus Grubu istirakidir.
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GENEL MUDURLUK
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MEHMET SEZGIN

Garanti Odeme Sistemleri A.S.
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GARANTI’DE
BIR YILIN
DEGERLENDIRILMESI



Garanti’nin 31 Aralik 2000 tarihi itibariyle toplam aktifleri, 1999
yil sonuna gére Amerikan Dolar1 bazinda %19 oraninda artarak
6.610 trilyon TL’ye (9.917 milyon Amerikan Dolar1) ulagmigtir. 2000 yili
net kar1 205 trilyon TL (329 milyon Amerikan Dolari) seviyesinde gergek-
lesen Garanti’nin 1999 yili net kar1 181 trilyon TL duzeyinde gerceklesmis-
tir. 2000 yili giderlerinin i¢cinde 98 trilyon TL tutarinda deprem vergi-
lerinden olusan olagantistu giderler mevcuttur.

Banka’nin 2000 yil sonu 6zkaynak toplami (net kir dahil edildiginde),
1999’a gore Amerikan Dolari bazinda %13 oraninda buyuyerek,
818 trilyon TL’ye ulasmistir. Toplam 6zkaynaklarin toplam aktifler icinde

pay1 %12,4 dizeyinde gerceklesmistir.
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musterisinin bireysel ihtiyaclarina
cevap verebilecegi optimal bilesimi yakalayarak musteri kitlesini buytitmeyi
hedeflemektedir. Banka’nin 2000 yilinda gosterdigi ve oniimiizdeki yillarda
devam etmesi beklenen basarisi, yeni musteri segmentlerine girmek ve port-
foyunde yer alan musterileriyle iligkilerini gelistirme kabiliyetinden kaynak-
lanmaktadir.
Insan kaynaklari, teknoloji, verimlilik ve miisteri iliskileri yonetimi
anlaminda son yillarda gerceklestirdigi yatirimlari; Garanti’ye bu hedefe
ulagmasi i¢in gerekli olan gicii kazandirmaktadir.

Nokta Projesi Banka’nin fiziksel yayginhigini artirmis, sube ag1 264’e



ulasmustir. Istanbul, Ankara ve Izmir’de acilan 37 yeni ACIK subesi ile,
ACIK, kitle bankacihiginda seckin bir marka olarak yerlesmistir. Banka,
2001 yilinin sonunda sube sayisini 345°e ¢ikarmayi hedeflemektedir.
Bu hedef kapsaminda, ACIK subelerinin sayis1 100’e ulasacaktir.

Yeni sube acilislarina ek olarak, Banka’nin mevcut subeleri de yeniden
tasarlanarak bireysel, kurumsal, ticari, karma ve ACIK subeler olarak, her
biri kendine 6zgii kimlik ve servis ozellikleri ile diizenlenmistir. Bu yeniden
tasarlama calismasi, verimliligi artirdigi kadar musteri tatminini de yukselt-
migtir.

Garanti’nin temel hedeflerinden biri de misterilerine alternatif dagi-
tim kanallar1 tizerinden hizmet vermektir. Y1l sonu itibariyla Banka’nin
Internet Subesi’nin ortalama kullanim orani %235 seviyelerine ulagmus;
aylik iglem sayist 1999 yili istatistiklerini iki kat asarak 400.000 adet
olarak gergeklesmistir. Aylik igslemlerin %60 oraninda artis kaydederek
200.000 adede ulastigi Cagri Merkezi’nin kullanim orani ise %15
olmustur. ATM’ler de Banka’nin 6nemli bir dagitim kanali olmaya devam
etmig ve 143 yeni ATM’in eklenmesi ile Banka’nin toplam ATM sayisi yil

sonunda 526’ya ulagmistir.

FARKLI MUSTERI SEGMENTLERINDE FARKLI MUSTERI
TALEPLERINE CEVAP VERMEK

Garanti’nin hedefi musterilerinin her tiirlii finansal ihtiyaci igin birinci
adres olmaktir.

Garanti 2000 yilinda, 6 kurumsal subesi araciligiyla 1.900 kurumsal
miusterisine hizmet vererek bu segmentteki konumunu gi¢lendirmistir.

Ikiser kisilik 30 farkli portfoy takimi, miisteri ve iiriin bazinda belir-
lenmis hedeflere odakli olarak faaliyet gostermektedir. Hedefler; firmalarin
potansiyelleri, risk yapilari ve iirtinlerin gercek maliyeti ile misteri ve triin

basina verimliligini 6lgen yeni MIS sistemine gore belirlenmektedir.



Muisteri ihtiyaclarini farkli segmentlere siniflayarak tanimlayan ve ge-
rekli sistemleri olusturan Garanti, daha genis bir miisteri sayisini yonetmis
ve uUrlin penetrasyonunu artirmigtir. Bayi ve bolgesel teskilatlar ile ¢alisan
miisterilere verilen nakit yonetimi hizmetleri artmigtir. Garanti, genis sube
ve ATM ag1 sayesinde; Turkiye genelinde genis bir personel kitlesi ile faali-
yet gosteren kurumsal musterilerine, maas 6demeleri alaninda hizmet ver-
meyi ve yeni miisteriler kazanmayi basarmistir.

Hazine Pazarlama, Proje Finansmani, Finansal Kurumlar ve Nakit
Yonetimi birimlerinin yani sira Sigorta, Finansal Kiralama ve Faktoring is-
tirak girketleri ile olan ¢apraz satig calismalar1 yogunlastirilarak faiz dis1 ge-
lirlerin artirilmasi amaglanmugtir. Garanti’nin kurumsal miusterisi olan gir-
ketlerin sahip ve yoneticilerinin bireysel bankacilik ihtiyaglarina cevap ver-

mek tizere kurumsal subelere, bireysel portfoy yoneticileri atanmugtir.

KREDILERIN DAGILIMI MUSTERI ILISKILERINI
o GENISLETMEK
100
:g Garanti, 2000 yilinda cirolar:
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Vadeli B Vadesiz be devreye girmistir. Banka’nin



gerceklestirdigi bu yapisal degisiklik yapilan ziyaretlerle musterilere anlatilmugtir.

Bolge mudiirliiklerinde, pazarlama ve kredi fonksiyonlari, pazarlamaya
daha ¢ok odaklanma ve kredi siirecinin daha iyi ve daha dikkatli ytritilebil-
mesi i¢in ayrilmugtir.

Banka, uzun siireli hedefine uygun olarak, misterilerinin buyik
cogunlugu i¢in birinci tercih olmaya devam etmistir. Musteri iliskileri
alaninin maas 6demeleri ve sirket sahip ve yoneticilerinin bireysel bankaci-
lik ihtiyaclarina odaklanarak genisletilmesi yolunda yogun calismalar
devam etmektedir.

Garanti, altyapi insaat ve findik ihracati sektorlerindeki payini yil
icerisinde artirmigtir. 2001 yilinda da 6zellikle ihracatgi firmalara odaklani-

larak bu is alaninin geligtirilmesi ¢calismalarina devam edilecektir.

DUSUK ENFLASYON ORTAMINDA MUSTERI
IHTIYACLARINI ANLAMAK

Hazine, tirtin gelistirmek ve ozel islemleri gergeklestirmek amaciyla
Kurumsal, Ticari ve Bireysel Bankacilik birimleri ile yakin bir igbirligi icin-
dedir. Hazine pazarlama ve satis fonksiyonlarinin birlestirilmesi ile is akis-
larinin daha etkin yonetimi konusunda basarili sonuglar vermistir. Bu kap-
samda, satiglarin artirilmasi ve maliyet/gelir rasyosunun iyilestirilmesine
odaklanilarak, etkin trtinlerin gelistirilip satisina oncelik verilmistir.

Enerji alanindaki projeler basta olmak tizere, proje finansmani,
Garanti i¢in ¢ekici bir is sahasidir. Birim, yil boyunca yurittigu ¢alismalar
ile kendini dustk enflasyona hazirlamigtir. Proje finansmani alaninin
Turkiye’deki lider bankalarindan biri olarak Garanti, deneyimini sadece
Hazine garantili projelerde degil; ayni zamanda yap-islet-devret, isletme
hakki devri ve ihracat kredileri alaninda da gelistirmistir. Bu ¢aligmalar
Banka’nin, risk yonetimi ve pazarlik giciinu iyilestirdigi gibi piyasa payini

da artirmigtir.



2000 yilinda kurumsal tahvil piyasasi olusmaya baglamistir. Vakiflar
Bankasi’nin ihrag ettigi 3 yil vadeli 200 milyon Euro tutarindaki bonolarin
satis isleminde es-lider olarak gorev alan Garanti, biiyiik bir holding sirke-
tine gerceklestirilen 6zel bir plasman islemine de aracilik etmistir.

Garanti, kurumsal misterilere yonelik entegre finansal yonetim ve
vergi planlamasi hizmetlerini de gelisecek bir diger is sahasi olarak algila-
maktadir. Bu hizmetlerin, internet tizerinden de sunumuna yonelik ¢aligma-

lar devam etmektedir.

HIZMETLERI AYRI MARKALAR OLARAK CESITLEMEK

Garanti, 2000 yilinda dikkatle tanimlanmig bireysel ve kiiciik igletme
segmentlerinde yer alan miisterilerine sundugu hizmetler ile is hacmini arti-
rict 6nemli bir ivme saglamistir. Garanti, bireysel bankacilik alaninda miis-
terilerine ti¢ is kolu araciligiyla hizmet vermektedir: ust gelir bireysel
bankacilik, isletme bankacihigi ve ACIK markasi altinda orta gelir grubuna
yonelik bankacilik.

Yatirim bankacilig: faaliyetleri ve tiiketici kredileri de bireysel banka-
cilik altinda yer almaktadir. Banka’nin isletme bankaciligi ve bireysel ban-
kacilik iglevleri Genel Mudurliik birimleri diizeyinde de tamamen ayristiril-
mig, bu iki fonksiyondan sorumlu 15 Bireysel Bolge Pazarlama Mudurlugi
olusturulmustur. Misteri odakli hizmetleri sunabilmek amaciyla, subeler
nezdinde de bireysel ve igletme portfoy yoneticileri gorevleri ayrilmgtir.

Garanti, detayli ve dogru musteri bilgisi, motivasyonu yiiksek ve satig
odakli sube personeli, tam tesekkiilli dagitim kanallar1 ve sahip oldugu
teknolojik altyapi sayesinde; miisteri tabanini genisletmis, tirtin ve hizmetle-
rini farklilagtirip segmente etmis ve boylece musteri verimliligini artirmigtir.

Bireysel bankacilik, is hacmi, karlilik ve hedef misteri sayisi anla-
minda da biiyiimeye devam etmistir. Bilyiime ayni zamanda teknolojik

altyap: sayesinde gergeklesmistir. Bu altyapiyla Garanti, musterilerinin
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farkli trunlerini ve dagitim kanallarini kullanma egilimlerini 6lgebilmis ve
muisteri iligkileri yonetimi etkinliklerini tasarlayip uygulayabilmistir.

Garanti otomobil kredilerindeki %25 ve konut kredilerindeki
%10’luk paylar ile sektoriin liderlerinden biri olmustur. Net 6l¢iim ve
parametreler, gii¢li teminatlar ve etkin tahsilat siirecleri, tiiketici kredileri-
ni, Banka i¢in dustik riskli ve yiiksek getirili bir alan haline getirmistir.

Yillik firma cirolart 2 milyon Amerikan Dolari’na kadar olan firma-
lar ve sahiplerini hedefleyen Isletme Bankacihig1 is alani, sektorde ilk kez
Garanti tarafindan tanimlanmig ve ¢ok 6nemli bir hedef musteri kitlesi
olarak belirlenmigtir. Banka’ya yiiksek kar marjlari saglayan bu is alanin-
da, Garanti, musteri erigim kanali, tirin ve tanitim stratejilerini 2000 yilin-
da ortaya koymustur. Garanti, Isletme Bankacilig1 alaninda, bir yil i¢inde
100.000 miugteriye ulasarak sektordeki en yiiksek miugteri tatmin diizeyine
erigmistir.

Hizli ve basit hizmet stratejileri dogrultusunda olusturulan Isletme
Bankaciligi hizmet paketi ile miisterilerin tek imza ile tiim temel bankacilik
hizmet ve tiriinlerine ulagabilmeleri saglanmigtir.

2001 yilinda, miisteri veri tabani ve ihtiya¢ analizlerinin yonlendirme-
si ile, daha da ileri bir segmentasyona gidilerek, farkli faaliyet alanlarindaki
Isletme Bankaciligi miisterilerinin degisen talepleri miisteriye 6zel olarak
karsilanacaktir. Garanti, gelecek donemlerde isletmelere personel alimi,
muhasebe ve tedarik gibi alanlarda danigmanlik ve aracilik hizmeti verecek,
alic1 ve saticiyr karsi karsiya getiren e-ticaret hizmeti saglayarak is gelistir-
melerine katkida bulunacaktir.

Henuz erisilmemis pazar katmanlarina girmeyi amaglayan Garanti,
orta gelir tabakasina yonelik ACIK kredi kartin1 tam bankacilik modiiliine
donusturmustur. ACIK bankacilik islem meblaglar kiiciik, fakat ¢ok sayi-
daki miigteriye pratik, fonksiyonel ve diisiik maliyetli hizmet sunan bir kitle

bankaciligidir. ACIK bankacilik markasi, farkli sube, hizmet noktalar: ve ig
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stirecleri ile gelistirilerek; maas 6demeleri, kredi ve 6deme kartlari, sube-dist
kanallardan Banka’ya erisim olanagi, fatura 6demeleri, sigorta, yatirim fon-
lar1 ve mevduat hesaplarini kapsayan bir iirtin paketi sunmaktadir.

ACIK bankacilik aracihigiyla, Banka’nin hedefi, dikkatlice tanimlan-
mis mikro-pazarlarda agilan 100 sube, Cagr1 Merkezi, ATM ve internet
uzerinden 1.250.000 miisteriye hizmet verebilmektir.

Uriin Gelistirme Birimi, tiim miisteri segmentleri igin iiriin ve hizmet
gelistirmektedir. Satig strecini kolaylastirmak, satis ekibinin tirtin penetras-
yonunu artirmasina yardimci olmak ve misteri sayisini yiikseltmek amaciy-
la Uriin Gelistirme Birimi; ACIK, Isletme Bankacilig1 ve iist gelir Bireysel
Bankacilik musterilerine yonelik tiriin paketlerine odaklanmustir.

Bu triinlere ek olarak Banka, iilkemizde 2001 yilinda gerceklestiril-
mesi beklenen emeklilik fonlar1 yasa diizenlemesine hazirlik kapsaminda,
2000 yili Kasim ayinda, hayat sigortasi ile uzun vadeli bir tasarruf hesabini
birlestiren yeni bir Grtin piyasaya sunmustur.

1995 yilindan beri musterilere sunulan ve 6zgiin bir tirtin olan ELMA,
degisen musteri ihtiyaglarina uygun olarak yeniden tasarlanmigtir. Bir
Nakit Yonetimi Hesabi olan ELMA’nin yeni versiyon sunumu Temmuz
ayinda gergeklegsmis, trtiniin miusteri kitlesinde ¢ok kisa siirede %70
oraninda artis kaydedilmigtir.

Garanti 2001 yilinda, yeni triinler kadar mevcut trtnlerinin degisen
ihtiyaclara gore sekillenmis tist versiyonlarini da sunarak bireysel bankaci-

lik pazarindaki lider konumunu daha da giiclendirmeyi hedeflemektedir.

MUSTERI SADAKATINI ARTIRMAK

Garanti, tim segmentlerde yer alan musterileriyle iliskilerini gelistir-
meyi ve misteri sadakatini artirmay1 amaglamaktadir. Banka, rekabet¢i bir
piyasada farklilagsmak icin katma degeri yiiksek tirtinler sunmaya odaklan-

mustir. Aracilik hizmetlerinin sunuldugu Yatirrm Merkezleri bu anlamda
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kilit bir role sahiptir. IMKB islem hacminin %?2’sini gerceklestiren
9 Yatirnm Merkezi, 2000 yilinda 11 milyon Amerikan Dolari komisyon
geliri yaratmugtir.

2001 yilinda Garanti tilkemizin en biiyiik e-aracilarindan biri konu-
muna gelecektir. WAN uygulamasinin Ocak 2001 tarihinde devreye girme-
sinden sonra, sistem tamamen dijital bir nitelige kavusarak dogrudan islem
yapmay1 olanakli kilmistir. Garanti bu gelismenin, daha ¢ok sayida miste-
rinin daha ¢ok islem emrini gerceklestirmek anlaminda 6nemli olduguna
inanmaktadir.

Tiirkiye’de yasayan 26.000 kayith yabanci vatandasi hedefleyen Ingi-
lizce bankacilik hizmeti, 2001 yilinin baslarinda devreye girmistir. Ingilizce
Cagr1 Merkezi, Internet Subesi ve ¢ok iyi derecede Ingilizce konusan miiste-
ri temsilcileri ile donatilmig subeler araciligiyla, Turkiye’de yasayan yaban-

c1 miisterilere tiim bankacilik hizmetleri Ingilizce olarak sunulacaktir.

MUSTERILERE “GERCEKTEN KAZANDIRAN” KREDI KARTI
PROGRAMI

2000 yilinda, Garanti’nin geleneksel ‘st gelir’ grubundaki bireysel

musteri tabani, kisisel portfoy

(Bin) KREDI KARTI SAYISI hizmeti, 6n-onayli bireysel kredi-

1500 ler ve hayat tarzina uygun tasar-

lanmus kredi kart1 programlari ile

daha da guglendirilmigtir. Banka-
1000 —

miz, yarattigi markalar ile muste-
rilerine ‘katma deger’ sunmayi1
ilke edinmistir.

500 b | [ n

Diinyanin ilk ‘¢cip bazli —

cok ortakl’’ kredi kart1 programi

1997 1998 1999 2000 olan BONUS, benzeri olmayan
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‘aninda nakit’ odul sistemini gelistirmistir. BONUS CARD sahipleri, tiye
magazalarda veya diinyanin her yerinde MasterCard’in gegerli oldugu 18
milyondan fazla isyerinde yapacaklari aligveris karsiliginda, degisen oran-
larda ‘nakit 6dil’ kazanabilmekte ve ¢ip tizerinde biriken bu 6dilleri dile-
digi BONUS iiyesi magazada harcayabilmektedir. Garanti, BONUS CARD
lansmani sonrasinda ¢ok kisa strede 340.000 yeni musteri kazanmus, ayni za-
manda BONUS CARD’in tagidigi benzersiz ozellikler ile diinya capinda bir ilgi
odag olmustur.

BONUS’a gore farkli bir 6dul programi olan ve daha st gelir grubu-
na hitap eden Shop&Miles Visa, Tiirkiye’nin ilk ‘mil program:’ ile tiyeleri-
ne bedava ucak bileti kazandirmaktadir. Tirk Hava Yollar’nin resmi kredi
kart1 olan Shop&Miles, tiyelerine yaptiklari her aligveris kargihiginda ‘mil’
kazandirmakta ve biriken bu ‘miller’ ile bedava yurtici ve yurtdisi ucak bi-
leti veya ekonomi sinif biletleri ile bir tist sinifta ugus avantajlarini sunmak-
tadir. Bir¢ok ek hizmet de sunan Shop&Miles, Tiirk Hava Yollari ile yapi-
lan anlasma sonrasi Garanti Bankasi’na ‘frequent flyer’ tyesi yaklagik
160.000 yeni musteriye ulasma imkani saglayacaktir.

Internette aligveris icin tasarlanan Sanal Kart, fiziksel plastik kart
olmadan ve debit kart mantiginda, hesaba para aktarma yontemi ile ¢ali-
san, MasterCard bazli bir 6deme aracidir. Vadesiz hesaptan Sanal Kart’a
para aktarma ve aligveris iglemi bittikten sonra istenirse tekrar vadesiz
hesaba transfer imkani ile tam giivenlik saglayan bu triintin 6zellikleri,
MasterCard ve Visa kuruluglarinda 6rnek proje olarak ele alinmaktadir.

Mayis ayinda lansmani yapilan
(Milyon $) DIS ISLEM HACMI

80

Sanal Kart, yil sonuna kadar

0 . | | 16.000 aktif kullaniciya ulagmis
40 u = | ve yeni baslayan e-aligveris diinya-
20 —_l — — — ~  sinda iyi bir baslangic yapmustir.

1996 1997 1998 1999 2000 Bu basarinin ardindan, Aralik
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2000’de ‘Sanal Kredi Kart1’ lansmani yapilmistir.

Garanti Visa Corporate Card, kurumsal miusterilerin isle ilgili harca-
malari igin tasarlanmus ilk kurumsal kredi kartidir. Ozellikle ¢cokuluslu sir-
ketler ile buiytik olgekli firmalarin tist diizey yoneticileri ve ofis diginda cali-
san veya sik seyahat eden personeli i¢in tasarlanan Corporate Card; sirket
puan katalogu, kiltiir sanat hizmeti, bilet servisi gibi ustiin ek hizmetleri
yaninda Priority Pass ayricaligi ile dinyada bir¢cok havalimaninin VIP
salonlarindan faydalanma imkani da saglamaktadir.

Garanti, 2000 yilinda tist gelir miisterileri i¢in Platinum Card lansma-
n1 yapmis ve hem Platinum hem de World Signia tiyelerine segkin 6dul
kataloglar1 hazirlamistir.

2000 yilinda gerceklestirilen tim bu uygulama ve programlar ile
Garanti, kartli 6deme sistemleri pazarinda kart sayisi olarak en fazla
buyiime saglayan kurum olmustur. Kredi kart1 islem hacminde % 8’lik
pazar pay1 ile uctinciillige yukselmis, uluslararas: tiye isyeri pazarinda
%32’lik pay ile liderligini korumus, toplam iiye isyeri pazarinda da %18
pazar payui ile ikinci sirada yer almigtir. Garanti’nin tye isyeri ve kredi karti
toplam iglem hacmi 2000 yilinda toplam 3,5 milyar Amerikan Dolari
olarak gerceklesmistir.

Garanti Odeme Sistemleri A.S., gerek Garanti gerekse Dogus Grubu

sirketlerine kartli 6deme sistemleri konusunda hizmet vermektedir.

ULUSLARARASI ALANDA YENI IS OLANAKLARI GELISTIRME

Garanti, muhabir bankalarla olan saglam iligkilerini surdirerek, is
hacmini artirmay ve ticaret finansmani iglemlerinden daha ¢ok komisyon
geliri elde etmeyi hedeflemektedir. Yeni ekonomik ortamda, ticret ve
komisyon gelirleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Banka, Tirkiye’nin ihracat
islemlerinden %14 ve ithalat islemlerinden %10 pay alarak ticaret finans-

maninda buiyuk bir basar1 gergeklestirmistir. Garanti’nin amaci, bu is
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alanindaki varhigini 6niumiuzdeki yillarda daha da kuvvetlendirmektir.

Garanti’nin yurtdig1 orgiitii, dis ticaret iglem hacmini artirma isteginde
onemli bir avantajdir. Garanti’nin Diisseldorf Subesi, milyonlarca Turk’un
yasadigi Almanya’daki faaliyetlerini genigletme plani kapsaminda, Hollan-
da’da yerlesik olan UGBI’in subesi haline donustiirulmiistiir. Garanti Bank
Moscow da Rusya ile olan ticaretin gelismesi durumunda bu pazarin ilkle-
rinden olmanin avantajini kullanacaktir.

Sangay Temsilcilik Biirosu da pazarda ilk olmanin avantajina sahiptir.
Asya’daki ilk ve tek Turk bankacilik birimi olan Sangay Temsilcilik Biiro-
su, Garanti’ye, Cin bankalari ile iligkiler tesis etme ve Turk ve Asya sirket-
leri arasindaki is iligkilerini gelistirme olanagini saglamaktadir. Giineydogu
Asya, Garanti i¢in 6nemli ve yeni bir pazardir. Banka’nin bu pazardaki
ticaret hacimleri 2000 yilinda 6nemli artiglar kaydetmistir.

2001 yilinda Banka, miusterileri ile iligkide bulunduklar: sirketler
arasindaki ticari iligki ve islemleri tesvik ederek, ticret ve komisyon gelirle-
rini artirmay1 hedeflemektedir. Bu strateji dogrultusunda, yeni bir yurtdigi

temsilciliginin a¢ilmasi Banka’nin giindeminde yer almaktadir.

YURTDISI BORCLANMADA YENI BIR ASAMA

Garanti 2000 yilinda, Turk bankacilik sektoriinde bir rekor kirarak,
uluslararasi sendikasyon ve finansman bonosu piyasalarindan toplam
1.013 milyon Amerikan Dolar1 fon saglamistir. Garanti, mevcut stok olarak
bakildiginda, TC Hazinesi’nden sonra yurtdisindan en fazla kredi saglayan
kurumdur.

Banka, Mart ayinda, bir yil vadeli 180 milyon Euro’luk bir sendikas-
yon kredisinin yenilenmesi amaciyla piyasaya ¢ikmig, 25 tlkeden 70 ban-
kanin katilimi ile gerceklesen islem, katilim fazlasi ile kapanarak
400 milyon Euro tutarinda gerceklesmistir. Islem, Euro piyasasinda 2000

yilinda gergeklestirilen ilk Turk sendikasyon iglemi olmasi nedeniyle, Turk
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bankalari a¢isindan piyasay1 sekillendirici bir nitelik kazanmustir.

Garanti, Temmuz ayinda ikinci bir sendikasyon kredisi i¢in piyasaya
cikmustir. Katilim fazlasi kargisinda kredinin tutar1 250 milyon Amerikan
Dolarr’ndan 400 milyon Amerikan Dolarr’na ¢ikarilmugtir.

Ekim ayinda Banka, 225 milyon Amerikan Dolarlik finansman bonosu
programuni, 12 tlkeden 25 bankanin katilimi ile yenilemistir. Bu, bir Turk
bankasinca 2000 yilinda saglanan en buiyuk finansman bonosu ihracidir.

Garanti, tum uluslararasi sendikasyon kredileri ile finansman bonosu ve
sermaye piyasasit ¢alismalarinin hukuki iglemlerini kendi biinyesinde gergek-
lestirmektedir. Banka, uluslararasi hukuk firmalarinda deneyim kazanmis
profesyonelleri istthdam ederek bu alanda 6énemli bir birikim elde etmistir.

Garanti, 2001 yilinda da uluslararasi faiz hareketlerini yakindan takip
ederek, vadeleri beg ila yedi yil arasinda degisecek Eurobond ihraci veya
varliga dayali menkul kiymet islemleri ile piyasaya ¢ikmak konusundaki

firsatlari degerlendirecektir.

RiISK OLCUMU VE YONETIMI

Garanti, mali kontrol ve risk yonetiminin hayati 6neminin bilincinde-
dir. Banka’nin; kredi, pazar ve operasyonel risk degerlendirmesi, perfor-
mans Ol¢imi ve bilgiyi sunma yontemlerinde sistematik degisiklikler ger-
ceklestirilmistir. Raporlama, stire¢ ve performans degerlendirmesinin stan-
dart bir hale getirilmesine 6nem verilmektedir.

Garanti, is performansini 6lgme ve ticretlendirme sistemi konularinda
Ekonomik Katma Degeri (EVA) Turkiye’de uygulayan ilk banka olacaktir.
2002 yilinin sonunda, biutiiniiyle devreye girecek olan bu sistem, Banka
calisanlar1 arasinda satis ve kar kiltiiriniin tesvik edilmesinde kritik 6nem
tasiyan bir aractir.

Kredi, piyasa ve operasyonel risklerin 6l¢iimii ve yonetimini gelistirerek

entegre bir yapiya kavusturacak olan Entegre Risk Yonetimi projesi Kasim
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ayinda baglamistir. Bu proje, Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu
(BDDK) tarafindan yayinlanan risk yonetim kararnamesi ile uyumludur.

2000 yilinda yeni kredi politikalar1 diizenlenip uygulamaya konmus-
tur. Garanti’nin kredi portfoytine iligkin politika ve siirecleri, 6nceden
belirlenmig kriterler dahilinde standart bir siire¢ olarak yeniden tasarlan-
mustir. Gergeklestirilen onemli bir degisiklik, subelerden bagimsiz olarak
kredileri izleyip denetleyecek ayri bir kredi ekibinin olusturulmasidir.
Temerriit sorunlarini ¢6zmek amaciyla kurulan erken uyari sistemi,
Banka’nin borglularla birlikte caligmasini olanakli kilmaktadir. Bu sistem,
onaylama stirecini hizlandirarak ve bazi durumlarda da otomatik hale geti-
rerek kredi portfoyiiniin saglamlik ve verimliligini saglamaktadir.

Gergeklestirilen bir diger 6nemli degisiklik sayesinde Mali Kontrol
Birimi, tiim hazine islemleri ve yurtdisi sube faaliyetlerinin kontrol ve
raporlamasini yuriitmekte; gunlik alim-satim pozisyon raporlari diizenle-
yerek Aktif/Pasif Komitesi’ne bilgi aktarmaktadir. Hazine Birimi’nin
performansinin bagimsiz olarak olgtilebilmesi, gorev dagilimlariyla kontro-
luniin daha giigli bir yapiya kavusmasini saglamaktadir. Temmuz ayindan
itibaren, Mali Kontrol Birimi, faaliyetlerini bes Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel Midir’den olusan Yonetim Kurulu Denetleme Komitesi’ne raporla-
maktadir. 2001 yilinda, Yatirim Merkezlerine yonelik bir risk izleme siste-
mi de kurulacaktir.

Olusturulan web-tabanli yonetim raporlama sistemi, 2000 yilinin
Temmuz ayindan itibaren miisteri penetrasyonu ve c¢apraz-satis verileri
hakkindaki ayrintihi bilgileri derlemektedir. Bu sistem; hacim, marjlar ve
dis etkiler bakimindan biitce ile gerceklesme degerlerinin kargilagtirmali
kaydini tutan kapsamli bir biitgeleme sisteminin gelistirilmesini kolaylagtir-
mustir. Ayni sistem; is kollarinin miteri ve portfoy bazinda butceleme yap-
malarini olanakli kilarken, portféy ve subelerin hedef ve gerceklesme

degerleri bakimindan siralamalarinin yapilmasini da saglamaktadir.
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Y1l iginde gelistirilen bu sistemler, yonetime kusursuz degerlendirme

araclari sunarak, yonetim etkinligini 6nemli diizeyde artirmiglardir.

HIZLI VE DUSUK MALIYETLI iISLEM GERCEKLESTIRMEK

Garanti, Osmanl Bankasi ve Korfezbank’in operasyon merkezlerinin
birlestirilmesi, verimliligin artirilmasinda énemli rol oynamistir. Abacus adi
altinda 2000 yilinin Mayis ayinda faaliyete gegen ortak operasyon merkezi,
329’u part-time olmak tizere, toplam 852 ¢aligsana sahiptir. 450 kisilik bir
is glicu tasarrufu anlamini tagiyan bu yeni olusum, Banka’ya yilda
16 milyon Amerikan Dolari tutarinda ek katk: saglamaktadir.

Abacus’un ustlendigi isler dort temel baglikta toplanmaktadir: 6deme,
EFT ve havale gibi yiiksek hacimli islemler; dis ticaret ve krediler; islem ve
veri girisi; nakit iglemleri. Gergeklestirilen bu uygulamayla Turkiye’de
operasyonel iglemler ilk kez bunye disi bir birime devredilmistir. Abacus,
yilda 3.500.000 cek, 1.200.000 form girisi, 1.250.000 dis ticaret ve kredi,
600.000 dokiiman igleme ve 200.000 nakit teslimat islemleri ile tig
bankanmn toplam 313 subesine hizmet vermektedir.

Grup bankalarina etkin bir maliyetle ve kaliteli hizmet sunmay1 hedef-
leyen Abacus, Garanti Teknoloji’nin ileri teknolojik altyapisindan yarar-
lanmaktadir. Abacus ile olan belge ve is trafigini kolaylastirmak amaciyla
tum subelere faks igslemciler kurulmustur. Bilgi girisleri, dokiiman tarama
ya da faksla iletilen goriintuler seklinde sisteme aktarilmakta; sinirh sayida
eleman ile hizli hizmet verilebilmektedir.

2001 yilinda verimliligin artirilmasi ve insan giicii gereksinmesinin
azaltilmasi i¢in, gorinti isleme ve ses tanima teknolojileri ile otomatik

is akis uygulamalarinin gelistirilmesine 6nem verilecektir.
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YENI TEKNOLOJILERIN GUCUNDEN YARARLANMAK

Garanti Teknoloji, Dogus Grubu’nun ihtiyaci olan bilgi teknolojileri
konusunda hizmet veren bagimsiz bir kurumdur. Grup biinyesindeki
42 sirkete network hizmetleri, 20 sirkete hosting ve sistem yonetim hizmet-
leri, 10 girkete de uygulama yazilim hizmetleri sunmaktadir.

Garanti Teknoloji 38.000 POS, 10.000 PC ve islemci, 2.000 data hat-
ti, 620 ATM, 200 kesintisiz gii¢ kaynagi, 170.000 e-posta trafigi ve 550
kigilik ortak bir ¢agri merkezi altyapisini yoneterek Garanti, Osmanl
Bankasi, ACIK, Garanti Sigorta, Garanti Yatirim, Dogus Iletisim ve IXIR’e
hizmet vermektedir. Giinde 20 milyon adet islemi, 3.300 mips’lik sistem
guicuyle gerceklestiren Sirket, Turk finans sektoruntin en buyuk islemci
kapasitesine sahiptir.

Garanti Teknoloji, MS Uygulama Hizmet Saglayicisi ve MS Onayh
Cozum Ortagi olarak Microsoft ile; internet tizerinde “start-up business”
alaninda ¢6ziimler sunmak tizere “Sun I-Force Partner” olarak Sun
Microsystems ile ve Silver Partner olarak Cisco Systems ile stratejik ortak-
lik anlagmalar1 imzalamigtir.

2000 yihinin sonunda, Turkiye’de ilk kez, ATM’ler icin WOSA-XFS
uygulamasi baglatilmis ve boylece ATM’lerin farkli amaglar icin kullanila-
bilmesi ve tek bir uygulamanin farkli donanimlar tizerinde ¢alisabilmesi
saglanmigtir.

Turkiye’nin en iyisi olarak genis bir kabul goren internet hizmetleri,
yil icinde gelistirilmistir. Sisteme eklenen finansal bir portal ile, IMKB’de
islem goren sirketlerin alim-satim fiyatlari ve tiim finans kuruluslarinin faiz
kotasyon bilgileri eksiksiz ve giincel olarak saglanmaktadir. Banka ve kredi
kart1 ekstrelerine internet tizerinden ulagilabilmekte; gelismis renkli yazici-
larin sagladigi destek ile musterilere 6zel olarak hazirlanabilen ekstrelerin
gonderilebilmesi miimkuin olmaktadir.

2001 yilinda Garanti Teknoloji, hizmetlerini ortak yatirimlar aracili-

giyla dis pazarlara tagimak anlaminda pazar olanaklarini arastiracaktir.
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BEYIN GUCUNE YATIRIM

Humanitas, Dogus Grubu sirketlerine kaliteli, stratejik ve yenilikgi
insan kaynag yetistirme amaciyla 1999 yilinin sonunda kurulmus bagimsiz
bir kurumdur. Humanitas, Grubun enerjik ve sonuca odakl ¢alisma kiiltii-
rune katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

Sirket, Garanti’nin stratejik bir ortagi gibi hareket ederek; Banka’nin
is alanlar1 bazindaki hedeflerine uygun olarak, insan kaynaklarinin ise
alimi, egitimi, degerlendirilmesi, yonetici gelisimi, yonetim ve organizasyo-
nel gelisimi alanlarinda projeler yurttmektedir. Garanti’nin pazarlama ve
satig kultiirii yonelimine uygun olarak, insan kaynaklar alanindaki uygula-
ma ve yurutmeyi sekillendiren ¢ok cesitli ve onemli adimlar atilmigtir.
Ayrica, verimli ve etkin performans yOnetimine artan oranda 6nem veril-
mistir. 2000 yil, is ve organizasyon gelistirme projelerinin olumlu sonugla-

rinin alindigi bir donem olmustur.

1996 1997 1998 1999 2000
Personel Sayisi (Giivenlik Gérevlileri harig) 3.909 4.905 5.114 4.813 4.207
Sube Sayist 170 202 225 233 264
Sube Basina Personel Sayisi (Giivenlik Gorevlileri harig) 22,99 24,28 22,73 20,66 15,94

GERCEK BiR FARK YARATMAK

Garanti, 2000 yilinda bankacilik alanindaki liderligini ve pazarlama
anlayisindaki farkhiligini kiltirel alandaki faaliyetlerinde de siirdiirmustr.
Y1l iginde doganin korunmasina, kiiltiir-sanat ve egitime verdigi desteklerle
gergek bir fark yaratmistir.

Doganin korunmasinin, sorumlu ve surdurilebilir ekonomik
gelismenin kabul edilebilir tek zemini olduguna inanan Garanti, 1992
yilindan beri Dogal Hayati Koruma Dernegi (DHKD) tarafindan yirittlen
Turkiye’de doganin korunmasina yonelik projeleri desteklemektedir.
Garanti, toplum bilinci yaratmak ve kamuoyunun dikkatini ¢evre konu-

larina ¢ekmek amaciyla Cevre Haberleri Yarismasi ve Uluslararasi Cevre
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Filmleri Festivali’ne katkida bulunmaktadir.

Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfrnin kurucu iiyesi olan Garanti, her yil
Temmuz ayinda diizenlenen Uluslararasi Istanbul Caz Festivali’nin ana
sponsorudur.

Garanti’nin ikinci elli yilina girerken diizenledigi “Yarina Dort Isik”
proje yarismasinda ¢evre dalinda odul alan “Fethiye’den Antalya’ya Likya
Yolu” projesinin hayata gecirilmesi saglanmistir. Tiirkiye’nin bu ilk uzun
mesafe yurtiylis yolunun isaretlenmesi ve yurtiytise agilmasi igin gereken
destek saglanmis ve yaz aylarinda yuriytis meraklilarinin kullanimina
sunulmustur. Bolgenin essiz dogal giizelligini, kultiirel ve tarihi 6nemini
yansitan, dokuz bolimden olusan bir de belgesel film hazirlanarak
yaymlanmigtir.

Arkeoloji, Garanti’nin destek verdigi bir diger alandir. Iki yillik calis-
ma sonucunda Eyliil ayinda yeniden ziyarete agilan 117 yillik Eski Sark
Eserleri Miizesi’nin restorasyonu, Garanti’nin katkilariyla tamamlanmustir.
Miize, Istanbul Arkeoloji Miizeleri kompleksinin bir parcasini olugturmak-
ta olup Islamiyet 6ncesi doneme ait esya ve eserleri iceren 6énemli bir kolek-
siyona sahiptir.

Banka, cagdas sanatlar alaninda da aktif rolint siirdirmektedir.
2000 yilinda Istanbul’daki Garanti Sanat Galerisi’nde ¢agdas Tiirk ressam-
larinin eserlerine yer verilen sekiz sergi diizenlenmis ve ¢agdag Tiirk ressami
Komet i¢in bir kitap yaymlanmustir.

Egitime buyluk onem veren Garanti, universite 6grencilerine burs
saglayarak bu alanda da destegini sirdurmustiir.

Garanti 2001 yilinda da topluma, dogal ¢evreye ve sanata verdigi

destegi siirdurecektir.

32



YILLIK RAPORZOOO

BILANCONUN TAHLILI
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Bankamizin 55. Hesap Y1l Bilangosu ile Kir ve Zarar Hesaplari’na iligkin agiklamalarimizi asagida bilgilerinize

sunuyoruz.

AKTIF:
Bilangomuzun aktifinde goriilen kiymetlerin:
% 14,25’ini Nakit Degerler, Merkez Bankasi ve Bankalar,
% 30,85’ini Mali Plasmanlar,
% 38,00’ini Ticari Plasmanlar,
%  6,17’sini Istiraklerimiz ve Baglh Ortakliklar,
%  4,74unu Sabit Kiymetler,
% 5,99’unu Mubhtelif Alacaklar, Diger Aktifler, Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari
% 100,00

olusturmaktadir.

LIKIDITE DURUMU:
2000 yili sonundaki genel likiditemiz:

Nakit Degerler 50.461.078.467.925
Bankalar 891.949.391.345.917
Menkul Degerler Ciizdan: 954.817.594.903.180
Mevduat Munzam Kargiliklar: 236.290.775.661.550

2.133.518.840.378.572

Oteden beri taahhiitlerini her an kargilayabilecek diizeyde disponibl deger bulundurmaya 6zen gésteren

Bankamizin likidite olanaklari, genel mevduatimizin % 62,07’sini olusturmaktadir.

PLASMANLAR:
Aktifimizin % 68,85’ini olugturan genel plasmanimizin toplami gegen yila gére % 54,82 oraninda,
1.611.553.382.284.846 TL artis kaydetmek suretiyle 4.551.208.152.295.784 TL’ye ulagmustir.
Bunun;
2.039.436.520.836.946 TL’sini mali,
2.511.771.631.458.838 TL’sini ticari plasmanlarimiz olusturmaktadir.

Genel Plasmanimizin gegen yil ile kargilagtirmali durumu agagida goriilmektedir.

2000 1999 Fark
Mali Plasmanlar 2.039.436.520.836.946 1.517.797.533.133.068 521.638.987.703.878
Ticari Plasmanlar 2.511.771.631.458.838 1.421.857.236.877.870  1.089.914.394.580.968
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TICARI PLASMANLARIMIZ:
Bir onceki yila gore % 76,65 oraninda, 1.089.914.394.580.968 TL artis kaydederek 2.511.771.631.458.838
TL’ye ulagmugtir.
Ticari Plasmanimizin;
1.347.619.542.690.700 TL’sini Kisa Vadeli Krediler,
1.164.152.088.768.138 TL’sini Orta ve Uzun Vadeli Krediler olusturmaktadir.

MALI PLASMANLARIMIZ:
Menkul Degerler Ciizdani, Mevduat Munzam Karsiliklari ve Bagli Menkul Kiymetler’den olusan Mali

Plasmanimizin gecen yil ile kargilagtirmali durumu asagidaki tabloda gorilmektedir.

2000 1999 Fark
Menkul Degerler Ciizdan: 954.817.594.903.180  1.152.073.736.489.900  (197.256.141.586.720)
Mevduat Munzam Karsiliklar 236.290.775.661.550 167.820.323.732.509 68.470.451.929.041
Bagli Menkul Kiymetler 848.328.150.272.216 197.903.472.910.659 650.424.677.361.557

2.039.436.520.836.946  1.517.797.533.133.068 521.638.987.703.878

Menkul Degerler Ciizdanimiz ve Bagh Menkul Kiymetler; Devlet I¢ Bor¢lanma Tahvilleri ve diger menkul
kiymetlerden olusmaktadir.

Mevduat Munzam Karsiliklarimizi; T.C. Merkez Bankasi’na yatirilan nakdi tevdiat olusturmaktadir. Mali
Plasmanlarimiz bir 6nceki yila gore % 34,37 oraninda, 521.638.987.703.878 TL artig kaydederek
2.039.436.520.836.946 TL’ye ulagmustir.

TAKIPTEKI ALACAKLAR:
Takipteki alacaklarimiz toplam: 66.689.147.868.007 TL olup, % 91,46 oraninda 60.993.768.600.698 TL
karsilik ayrilmugtir.

FAiZ VE GELIR TAHAKKUK VE REESKONTLARI:
Y1l sonu itibariyle kredi hesaplarina tahakkuk ettirilen faiz ve yapilan diger gelir reeskont hesaplarini gostermekte

olup, bakiyesi 259.775.858.208.173 TL’dir.

MUHTELIF ALACAKLAR:
Bu hesabimizda goriilen 8.072.476.328.448 TL, cesitli islemler dolayisiyla gegici nitelik tasiyan borg

kayitlarindan olugmugtur.

ISTIRAKLER:
Y1l sonu itibariyle Istiraklerimiz toplami 81.389.167.968.100 TL olup, %10-50 arasi paya sahip oldugumuz
ortakliklardaki hisse senetlerimizi gostermektedir.

Faaliyet konularina gore ayrimi asagida goriilmektedir.

a) Bankalar 0
b) Sinai Ortakliklar 45.516.000.000
¢) Turizm Ortakliklar 2.838.725.000.000

d) Diger Ticari Isletmeler 75.914.926.968.100
e) Diger Mali Istirakler 2.590.000.000.000
81.389.167.968.100
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Istirakler portfoyiinde gecen yila gore olusan 22.888.629.022.100 TL’lik azalig, Tansas hisselerinin kismi

satigindan kaynaklanmaktadir.

BAGLI ORTAKLIKLAR:
Y1l sonu itibariyle Bagli Ortakliklarimizin toplami 326.833.159.129.365 TL olup, %50’den fazla paya sahip
oldugumuz ortakliklardaki hisse senetlerimizi gostermektedir.

Faaliyet konularina gore ayrimi asagida goriilmektedir.

a) Bankalar 58.452.067.063.750
b) Sinai Ortakliklar 2.499.873.690.000
¢) Turizm Ortakliklar 262.688.076.843

d) Diger Ticari Isletmeler 35.539.177.169.122
e) Diger Mali Istirakler ~ 230.079.353.129.650
326.833.159.129.365

Bagh Ortakliklar portfoyiinde gecen yila gore olusan 83.939.405.958.316 TL’lik artus, istiraklerimizin sermaye
artiglarina Bankamizin katilmasindan, VUK Miikerrer 298. maddesine gore istiraklerimizden alinan bedelsiz hisse

senetlerinden ve yabanci para istiraklerin kur farklarindan kaynaklanmaktadir.

SABIT KIYMETLER:
Bilangomuzda 313.628.051.457.581 TL bakiye gosteren menkuller, gayrimenkuller ve elden ¢ikarilacak

kiymetlerden olusan sabit kiymetlerimizin gecen yil ile kargilagtirmasi soyledir.

2000 1999 Fark
Menkuller 72.554.196.567.842 40.613.213.811.694 31.940.982.756.148
Gayrimenkuller 189.760.849.105.989 118.384.807.748.602 71.376.041.357.387
Elden Cikarilacak Kiymetler 51.313.005.783.750 42.741.120.149.074 8.571.885.634.676

313.628.051.457.581 201.739.141.709.370 111.888.909.748.211

Yukarida goriilen bakiyeler amortismanlar distilditkten sonra kalan miktar olup, gecen yila gore menkullerde
% 78,65, gayrimenkullerde % 60,29, elden ¢ikarilacak kiymetlerde % 20,06 artis kaydedilmistir.

Menkuller hesabindaki artig, tadil edilen ve yeni agilan subelerimiz ile artan is hacmimizin gerektirdigi mefrusat,
makine ve diger biiro egyasinin satin alinmasindan ve yeniden degerlendirmeden; gayrimenkul hesabindaki artig ise
Bankamiz miilkii olan inga halindeki binalara yapilan yatirimlardan, tadil edilen subelerden ve yeniden
degerlendirmeden ileri gelmistir.

Elden Cikarilacak Kiymetlerdeki artis ise Demay Demirgelik (Ist. Kandilli - Gebze), Levent Otomotiv San. ve Tic.
A.S. (Sisli), Baysoy Gida Uriinleri San. ve Tic. A.S. (Izmir-Bornova), Cemre Uluslararas: Tekstil San. ve Cemre
Denizcilik Tic. (Ist. Bakirkdy - Tekirdag), Sebat Ziraat Aletleri Fab. Ltd. Sti. (Aydin-Séke), Mertkan Denizcilik A.S.

(Ist. Kartal) gibi alacaklarindan dolay1 alinan gayrimenkullerden kaynaklanmaktadir.

DIGER AKTIFLER:
Bu grupta goriilen 120.688.576.393.728 TL, subelerimizin gereksinimini kargilamak tizere stok edilen matbua,
kirtasiye, biiro makineleri, ve sair ayniyat mevcutlari, pesin 6denen kiralar ve gegici nitelikteki diger hesaplarin

bakiyelerinden olugmugtur.

36



AKTIFIN GENEL KARSILASTIRILMASI:

2000 % 1999 % Fark
Nakit Degerler 50.461.078.467.925 0,76 43.743.282.480.053 0,97 6.717.795.987.872
Bankalar 891.949.391.345.917 13,49  461.045.970.206.447 10,17  430.903.421.139.470
Bankalararasi Para Piyasasi — — — — —
Menkul Deg. Ciiz. (Net) 954.817.594.903.180 14,45 1.152.073.736.489.900 25,42 (197.256.141.586.720)
Krediler 2.511.771.631.458.838  38.00 1.421.857.236.877.870 31,37 1.089.914.394.580.968
Takipteki Alacaklar (Net) 5.695.379.267.309 0,09 — — 5.695.379.267.309
Faiz ve Gelir Tah. ve
Reesk. 259.775.858.208.173 3,93  458.014.128.938.315 10,11 (198.238.270.730.142)
Mevduat Munzam Kar. 236.290.775.661.550 3,57 167.820.323.732.509 3,70 68.470.451.929.041
Mubhtelif Alacaklar 8.072.476.328.448 0,12 4.233.504.770.310 0,09 3.838.971.558.138
Istirakler (Net) 81.389.167.968.100 1,23 104.277.796.990.200 2,30  (22.888.629.022.100)
Bagli Ortakliklar (Net)  326.833.159.129.365 4,94  242.893.753.171.049 5,36 83.939.405.958.316
Bagli Menkul Kiy. (Net) 848.328.150.272.216 12,83 197.903.472.910.659 4,37  650.424.677.361.557
Sabit Kiymetler (Net) 313.628.051.457.581 4,74 201.739.141.709.370 4,45  111,888,909,748,211
Diger Aktifler 120.688.576.393.728 1,85 76.799.323.818.318 1,69 43.889.252.575.410
6.609.701.290.862.330 100,00 4.532.401.672.095.000 100.00 2.077.299.618.767.330

Bu hesap donemi sonunda Toplam Aktifler gecen yila gore % 45,83 oramiyla 2.077.299.618.767.330 TL artig

gostermistir.

PASIF:
Bilancomuzun pasifinde goriilen kalemlerin;

% 52,00’sini Mevduat,

% 26,75’ini yurtigi ve yurtdigi bankalardan kullanilan krediler,

%  8,87’sini Faiz ve Gider Reeskontlari, Ithalat Teminatlari ve Transfer Emirleri, Bankalararasi: Para Piyasasi

Islemleri, Muhtelif Borclar, Odenecek Vergi Resim Harg ve Primler, Diger Pasifler ve Karsiliklar,

%  9,27’sini Ozkaynaklarimiz,
%  3,11’ini Donem Kari
%100,00

olugturmaktadir.

MEVDUAT:

Bilanco toplaminin % 52,00’sini olusturan mevduat hesaplari bakiyemiz, yil sonu itibariyle

3.437.096.228.781.880 TL’ye ulasmustir. Bu miktar gegen yila gore 1.043.182.737.306.290 TL fazlalik gostermekte

olup, artis orani % 43,58dir.
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Toplam mevduatimizin mevduat tiirleri itibariyle gecen yil ile kargilagtirmali durumu agagidaki tabloda

gorilmektedir.
2000 1999 Fark %

Tasarruf Mevduat 457.377.298.849.603 173.488.204.993.461 283.889.093.856.142 163,64
Mevduat Sertifikast 411.224.780 416.183.452 (4.958.672) (1,19)
Resmi Kuruluglar Mevduati 1.381.757.728.264 3.655.957.068.880 (2.274.199.340.616)  (62,21)
Ticari Kuruluglar Mevduati  169.763.986.913.939 117.327.404.786.444 52.436.582.127.495 44,69
Diger Kuruluglar Mevduati ~ 12.718.876.957.586 9.215.058.800.271 3.503.818.157.315 38,02
Bankalar Mevduati 857.880.158.183.701 598.856.208.026.241 259.023.950.157.460 43,25
Doviz Tevdiat Hesab: 1.927.061.845.726.854  1.488.210.423.848.090 438.851.421.878.764 29,49
Altin Depo Hesaplari 10.911.893.197.153 3.159.817.768.751 7.752.075.428.402 245,33

3.437.096.228.781.880  2.393.913.491.475.590  1.043.182.737.306.290 43,58

ALINAN KREDILER:
Bu hesabin bilanco bakiyesi 1.767.793.437.797.508 TL olup, yurtdist ve yurtici bankalardan kullandigimiz

kredileri ifade etmektedir.

FAIZ VE GIDER REESKONTLARI:
Bu hesabin bakiyesi 101.994.679.914.129 TL olup, yil sonu itibariyle mevduat, kullanilan kredi hesaplarina

tahakkuk ettirilen faiz ve diger gider reeskontlarini ifade etmektedir.

ODENECEK VERGI-RESIM-HARC VE PRIMLER:
Bu hesabin bilango bakiyesi 19.579.914.484.419 TL olup, tahakkuk ettirilmig ve heniiz 6denmemis vergileri

ifade etmektedir.

ITHALAT TRANSFER EMIRLERI:
Transfer emirleri hesabinin bakiyesi 32.980.123.854.631 TL dir.

MUHTELIF BORCLAR:
Teminat mektuplari nakit karsiliklari ve sair bloke hesaplarindan olusan bu hesabin bakiyesi
65.001.732.174.587 TL dir.

KARSILIKLAR:
Vergi karsihigi, genel kredi karsiliklari, kidem tazminati karsihigi ve diger karsiliklardan olusan bu hesabin
bakiyesi 53.065.359.837.614 TL’dir.

DIGER PASIFLER:
Bu hesapta goriilen 89.423.907.426.360 TL gegici nitelikte diger hesap bakiyelerinden olugmaktadir.

OZKAYNAKLARIMIZ:

Pasifimizin % 9,27’sini tegkil eden sermaye ile ihtiyat ak¢elerinden olusmakta olan 6zkaynaklarimiz, bir 6nceki
yila gore 206.956.993.817.605 TL artis kaydetmek suretiyle 612.412.762.271.498 TL’ye ulagmugtir.
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PASIFIN GENEL KARSILASTIRILMASI:

2000 % 1999 % Fark

Mevduat 3.437.096.228.781.880 52,00 2.393.913.491.475.590 52,82 1.043.182.737.306.290
Bankalararasi Para Piyasast 225.066.100.000.000 3,41  116.584.300.000.000 2,57  108.481.800.000.000
Alinan Krediler 1.767.793.437.797.508 26,75 1.103.947.358.821.437 24,36  663.846.078.976.071
Cikarilan Menkul Kiy. (Net) — — 23.777.359.041.532 0,52 (23.777.359.041.532)
Faiz ve Gider Reeskontlar1 101.994.679.914.129 1,54  101.096.714.069.526 2,23 897.965.844.603
Odenecek Vergi-Resim-Harg

ve Primler 19.579.914.484.419 0,30 12.084.558.057.651 0,27 7.495.356.426.768
Ithalat Transfer Emirleri ~ 32.980.123.854.631 0,50 1.672.942.973.441 0,04 31.307.180.881.190
Mubhtelif Borglar 65.001.732.174.587 0,98 33.140.212.391.656 0,73 31.861.519.782.931
Kargiliklar 53.065.359.837.614 0,80  125.878.826.374.642 2,78  (72.813.466.537.028)
Diger Pasifler 89.423.907.426.360 1,34 33.751.492.600.694 0,73 55.672.414.825.666
Ozkaynaklar 612.412.762.271.498 9,27  405.455.768.453.893 8,95 206.956.993.817.605
Kar 205.287.044.319.704 3,11 181.098.647.834.938 4,00 24.188.396.484.766

6.609.701.290.862.330 100,00 4.532.401.672.095.000 100,00 2.077.299.618.767.330

KAR VE ZARAR HESAPLARI:

Bankamizin 2000 yili iglemlerinden elde edilen briit gelir, gegen yila gore % 42,11 oraninda artis kaydederek
2.460.405.647.661.270 TL’ye ulagsmistir.

Gelirlerimiz arasinda yer alan faizler, toplam gelirlerimizin % 45,85’ini, faiz dis1 gelirler ise % 54,15’ini
olusturmaktadir.

Kar ve zarar hesaplarimizin gider kismini olusturan kalemler, gecen yila gore % 45,47 oraninda bir artig
kaydederek 2.255.118.603.341.572 TL’ye ulagmustir.

Giderlerimizin % 29,68’ini faiz giderleri, % 70,32’sini faiz dig1 giderler olugturmaktadir.

2000 yilinda faiz gelirlerinin faiz giderlerine orani % 168,53 olup, Bankamiz 2000 yilin1
205.287.044.319.704 TL karla kapatmugtir.

KARIN DAGITIMI:
Bankamiz 55. Hesap Yil’'n1 205.287.044.319.704 TL karla kapatmigtir. Olusan kardan yasal kargiliklarin

ayrilmasindan sonra kalan karin fevkalade ihtiyatlara aktarilmasini siz sayin ortaklarimizin onayina sunuyoruz.

KA o e e e 205.287.044.319.704

1- %S5 Kanuni Yedek AKGe . ..ottt e e e e 10.264.352.215.985

2- Olaganustii Yedek AKGe .. ..ottt e 195.022.692.103.719
Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu
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DENETCILER RAPORU

Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi Hissedarlar Olagan Genel Kurulu’na

Turkiye Garanti Bankast Anonim Sirketi’nin 2000 takvim yili islem ve hesaplari,
4389 sayili Bankalar Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, genel
kabul gormiis muhasebe kurallari, ilgili mevzuat ve Banka’nin Ana So6zlesme hikiim-
leri g6z ontinde bulundurularak tarafimizca denetlenmis ve Banka’nin Bilango Kar ve
Zarar Hesaplar’nin muhasebe kayitlarina ve kayitlarin da ilgili belgelere uygunlugu

belirlenmistir.

Bu sonuglara gore Yonetim Kurulu’nca goruslerinize sunulan 2000 yili Bilanco ile
Kar ve Zarar Hesaplar’’nin onaylanmasini Onerir, ayrica net kar tutarinin Yonetim
Kurulu tarafindan onerilen esaslar cercevesinde tahsisi hususundaki mutabakatimizi
arz ederiz.

Saygilarimizla,

Denetci Denetgi
SELAHI ICTEM ALTAN REHA GOKSU
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TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.
31.12.2000 BILANCOSU
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TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.

AKTIFLER TURK LIRASI
NAKIT DEGERLER 50.461.078.467.925
Kasa 15.834.521.534.135
Efektif Kasast 26.023.698.365.616
Diger 8.602.858.568.174
BANKALAR 891.949.391.345.917
T.C. Merkez Bankasi 92.699.188.056.238
Diger Bankalar 799.250.203.289.679

Yurti¢i Bankalar
Yurtdist Bankalar
DIiGER MALI KURULUSLAR
BANKALARARASI PARA PIYASASI
MENKUL DEGERLER CUZDANI (Net)
Devlet i¢ Borglanma Senetleri
Diger Bor¢lanma Senetleri
Hisse Senetleri
Diger Menkul Degerler
KREDILER
Kisa Vadeli
Orta ve Uzun Vadeli
TAKIPTEKI ALACAKLAR (Net)
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net)
Teminatsiz Alacaklar
Teminatli Alacaklar
Ayrilan Kargilik (-)
Tahsili Siipheli Ucret, Komisyon ve Diger Alacaklar (Net)
Briit Alacaklar
Ayrilan Kargilik (-)
FAIZ VE GELIR TAHAKKUK VE REESKONTLARI
Kredilerin
Menkul Degerlerin
Diger
FINANSAL KIRALAMA ALACAKLARI (Net)
Finansal Kiralama Alacaklar
Kazanilmamg Gelirler (-)
MEVDUAT MUNZAM KARSILIKLARI
MUHTELIF ALACAKLAR
ISTIRAKLER (Net)
Mali [stirakler
Mali Olmayan Istirakler
BAGLI ORTAKLIKLAR (Net)
Mali Ortakliklar
Mali Olmayan Ortakliklar
BAGLI MENKUL KIYMETLER (Net)
Hisse Senetleri
Diger Menkul Kiymetler
SABIT KIYMETLER (Net)
Defter Degeri
Birikmis Amortismanlar (-)
DIGER AKTIFLER

TOPLAM AKTIFLER

NAZIM HESAPLAR
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577.276.488.880.188
221.973.714.409.491

189.851.587.237.785
227.941.231.143
764.738.066.434.252

1.347.619.542.690.700
1.164.152.088.768.138

5.695.379.267.309
47.324.082.648.023
19.365.065.219.984
60.993.768.600.698

108.939.964.476.083
30.321.338.528.458
120.514.555.203.632

2.590.000.000.000
78.799.167.968.100

288.531.420.193.400
38.301.738.935.965

5.247.126.176.136
843.081.024.096.080

385.635.139.738.668
72.007.088.281.087

TOPLAM

954.817.594.903.180

2.511.771.631.458.838

5.695.379.267.309

259.775.858.208.173

236.290.775.661.550
8.072.476.328.448
81.389.167.968.100

326.833.159.129.365

848.328.150.272.216

313.628.051.457.581

120.688.576.393.728

6.609.701.290.862.330

18.105.487.282.417.243

24.715.188.573.279.573




PASIFLER

31.12.2000 TARIHLI BILANCOSU

TURK LIRASI

MEVDUAT
Tasarruf Mevduati
Mevduat Sertifikasi
Resmi Kuruluglar Mevduati
Ticari Kuruluglar Mevduati
Diger Kuruluslar Mevduati
Bankalar Mevduati
Doviz Tevdiat Hesabi
Altin Depo Hesaplari
BANKALARARASI PARA PIYASASI
ALINAN KREDILER
T.C. Merkez Bankasi Kredileri
Alinan Diger Krediler
Yurtici Banka ve Kuruluslardan
Yurtdist Banka, Kurulus ve Fonlardan
Sermaye Benzeri Krediler
FONLAR
CIKARILAN MENKUL KIYMETLER (Net)
Bonolar
Varliga Dayali Menkul Kiymetler
Tahviller
FAIZ VE GIDER REESKONTLARI
Mevduatin
Alinan Kredilerin
Diger
FINANSAL KIRALAMA BORCLARI (Net)
Finansal Kiralama Bor¢lar1
Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-)
ODENECEK VERGI-RESIM-HARC VE PRIMLER
ITHALAT TRANSFER EMIRLERI
MUHTELIF BORCLAR
KARSILIKLAR
Kidem Tazminati Karsilig1
Genel Kredi Kargiligi
Vergi Karsiligt
Diger Kargiliklar
DIGER PASIFLER
OZKAYNAKLAR
Odenmis Sermaye
Nominal Sermaye
Odenmemis Sermaye (-)
Yedek Akgeler
Mubhtelif Zarar Kargiliklar1 (Bankalar Kanunu 32/1)
Yeniden Degerleme Fonlar:
Degerleme Farklar
Zarar (-)
Doénem Zarari
Gegmis Y1l Zararlar
KAR
Donem Kari
Gegmis Yil Karlari
TOPLAM PASIFLER
BILANCO DISI YUKUMLULUKLER
GARANTI VE KEFALETLER
TAAHHUTLER
DOVIZ VE FAIZ HADDI ILE ILGILI ISLEMLER
DIGER

457.377.298.849.603
411.224.780
1.381.757.728.264
169.763.986.913.939
12.718.876.957.586
857.880.158.183.701
1.927.061.845.726.850
10.911.893.197.153

1.767.793.437.797.508
317.746.450.665.426
1.450.046.987.132.082

68.567.334.154.960
26.894.034.538.958
6.533.301.220.211

6.668.205.034.208
24.854.004.031.248
10.176.435.227.818
11.366.715.544.340

260.000.000.000.000
260.000.000.000.000

201.955.182.170.546
117.673.418.273.217
32.784.161.827.735

205.287.044.319.704

2.261.841.767.926.400
456.148.774.660.573
4.937.069.052.538.370
10.450.427.687.291.900

TOPLAM

3.437.096.228.781.880

225.066.100.000.000
1.767.793.437.797.508

101.994.679.914.129

19.579.914.484.419
32.980.123.854.631
65.001.732.174.587
53.065.359.837.614

89.423.907.426.360
612.412.762.271.498

205.287.044.319.704

6.609.701.290.862.330
18.105.487.282.417.243

24.715.188.573.279.573
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SON BES YILLIK BILANCO KALEMLERI
(Milyon TL)

AKTIF

Nakit Degerler
Bankalar

Bankalararasi Para Piyasasi

Menkul Degerler Ciizdani (Net)

Krediler
Takipteki Alacaklar (Net)
Faiz ve Gelir Tah. ve Reesk.

Mevduat Munzam Karsiliklari
Kan. Yed. Ak¢. Kar. Dev. Tah. Hes.

Mubhtelif Alacaklar

Istirakler (Net)

Bagli Ortakliklar (Net)

Bagli Menkul Kiymetler (Net)
Sabit Kiymetler (Net)

Diger Aktifler

PASIF

Mevduat

Alinan Krediler

Cikarilan Menkul Kiymetler
Faiz ve Gider Reeskontlari
ithalat Transfer Emirleri
Muhtelif Borglar

Kargiliklar

Diger Pasifler

Ozkaynaklar

KAR
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1996 1997 1998 1999 2000
7.055.807 17.804.032 20.836.791 43.743.282 50.461.079
68.464.041 140.717.048  408.502.095  461.045.970  891.949.391
21.278.591 169.168.522  463.568.171 1.152.073.736  954.817.595
206.019.720 592.185.824  917.863.895 1.421.857.237 2.511.771.632
— — — — 5.695.379
19.053.002 98.448.987  189.753.665  458.014.129  259.775.858
16.057.566 29.421.540 61.294.209  167.820.324  236.290.776
3.146.481 6.683.507 12.704.115 — —
541.646 634.091 1.973.865 4.233.505 8.072.476
885.977 1.285.283 1.794.232  104.277.797 81.389.168
8.405.686 21.542.736 38.005.830  242.893.753  326.833.159
27.511.629 51.763.237 51.125.866  197.903.473  848.328.150
19.484.536 43.921.819  117.111.971  201.739.142  313.628.051
4.559.555 19.126.780 67.770.811 76.799.324  120.688.577
402.464.237 1.192.703.406 2.352.305.516 4.532.401.672 6.609.701.291
194.573.860  514.690.449 1.297.322.993 2.393.913.491 3.437.096.229
111.170.301 394.910.046  510.169.151 1.103.947.359 1.767.793.438
23.701.440 95.040.974 50.023.922 23.777.359 —
5.247.877 24.078.036 42.362.838  101.096.714  101.994.680
407.002 2.759.423 1.168.509 1.672.943 32.980.124
6.532.432 9.209.419 16.920.153 33.140.212 65.001.732
663.713 2.324.283 69.139.054  125.878.826 53.065.360
11.437.910 21.612.972 76.845.889  162.420.352  334.069.922
29.156.262 67.871.717  158.278.186  405.455.768  612.412.762
19.573.440 60.206.087  130.074.821  181.098.648  205.287.044

402.464.237

1.192.703.406

2.352.305.516

4.532.401.672

6.609.701.291




TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.

1.1.2000 - 31.12.2000 DONEMI KAR-ZARAR TABLOSU

FAIZ GELIRLERI
Kredilerden Alinan Faizler
TP Kredilerden Alinan Faizler
Kisa Vadeli Kredilerden
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden
YP Kredilerden Alinan Faizler
Kisa Vadeli Kredilerden
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler
KKDF’den Alinan Primler
Mevduat Munzam Karsiliklarindan Alinan Faizler
Bankalardan Alinan Faizler
T.C. Merkez Bankasi’ndan
Yurtici Bankalardan
Yurtdist Bankalardan
Bankalararasi Para Piyasasi [slemlerinden Alinan Faizler
Menkul Degerler Ciizdanindan Alinan Faizler
Devlet i¢ Borglanma Senetlerinden
Diger Menkul Kiymetlerden
Diger Faiz Gelirleri
FAIZ GIDERLERI
Mevduata Verilen Faizler
Tasarruf Mevduatina
Mevduat Sertifikasina
Resmi Kuruluglar Mevduatina
Ticari Kuruluglar Mevduatina
Diger Kuruluglar Mevduatina
Bankalar Mevduatina
Doviz Tevdiat Hesaplarina
Altin Depo Hesaplarina
Bankalararasi Para Piyasasi Islemlerine Verilen Faizler
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler
T.C. Merkez Bankas’na
Yurtici Bankalara
Yurtdist Bankalara
Diger Kuruluglara
Cikarilan Menkul Kiymetlere Verilen Faizler
Diger Faiz Giderleri
NET FAIZ GELIRLERI
FAIZ DISI GELIRLER
Alinan Ucret ve Komisyonlar
Nakdi Kredilerden
Gayri Nakdi Kredilerden
Diger
Sermaye Piyasast Islem Karlar
Kambiyo Karlari
Istirak ve Bagl Ortakliklardan Alinan Kar Paylar
Olaganiistii Gelirler
Diger Faiz Dig1 Gelirler
FAIZ DISI GIDERLER
Verilen Ucret ve Komisyonlar
Nakdi Kredilere Verilen
Gayri Nakdi Kredilere Verilen
Diger
Sermaye Piyasast Islemleri Zararlari
Kambiyo Zararlari
Personel Giderleri
Kidem Tazminati Provizyonu
Kira Giderleri
Amortisman Giderleri
Vergi ve Harglar
Olaganiistii Giderler
Takipteki Alacaklar Provizyonu
Diger Provizyonlar
Diger Faiz Dis1 Giderler
NET FAIZ DISI GELIRLER
VERGI ONCESI KAR/ZARAR
VERGI PROVIZYONU
NET KAR/ZARAR

375.327.560.209.479
353.339.418.161.368
21.988.142.048.111
142.289.223.772.224
62.015.214.754.689
80.274.009.017.535
213.513.498.879

2.144.043.348.521
115.278.679.614.333
28.820.968.919.091

408.371.923.554.714
38.975.494.600.636

105.480.918.456.151
1.247.203.648.204
13.526.713.508.158
5.594.993.090.413
290.628.658.628.604
109.764.216.793.806
23.114.048.148

22.810.062.149.402
80.562.298.154.516
23.346.519.236.451

7.052.159.571.112
13.329.575.671.607
100.518.869.013.605

5.002.423.530.759
38.633.163.655
60.026.837.249.127

1.128.109.082.159.430
517.830.297.480.582

146.243.691.881.945

736.891.736.105
447.347.418.155.350

15.950.782.905.452
669.377.468.506.542
526.265.818.173.484

14.489.714.135.894
126.718.879.540.369

1.003.118.044.445
899.938.612.350
458.731.613.652.892
1.332.296.565.501.840
120.900.604.256.324

248.399.658.508.020
895.718.059.998.874
34.202.982.808.363

33.075.259.930.259
1.525.765.456.335.030
65.067.893.943.541

39.039.900.613.834
960.157.435.914.235
106.961.023.550.866
2.000.000.000.000
16.240.466.641.979
22.209.291.924.574
12.798.299.863.209
98.113.560.005.179
33.383.500.770.015
16.346.676.641.588
153.447.406.466.008
(193.468.890.833.188)
265.262.722.819.704
59.975.678.500.000
205.287.044.319.704
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SON BES YILLIK GELIR-GIDER VE KAR

GELIRLER

Kredilerden Alinan Faizler

Takipteki Alacak. Alinan Faizler

Mevduat Munzam Kar. Alinan Faizler

Bankalardan Alinan Faizler

Menkul Degerler Ciiz. Alinan Faizler

Diger Faiz Gelirleri

Kredilerden Alinan Ucret ve Kom.
Sermaye Piyasasi Iglemleri Karlar
Bankacilik Hizmet Gelirleri
Istirak ve Kur. Alinan Kar Paylar
Diger Faiz Dist Gelirler

Toplam Gelirler

GIDERLER

Mevduata Verilen Faizler

Kullanilan Kredilere Verilen Faizler

Cikarilan Menkul Kiy. Ver. Faizler
Diger Faiz Giderleri
Provizyonlar

Personel Giderleri

Vergi ve Harglar

Verilen Ucret ve Komisyonlar
Kira Giderleri

Amortisman Giderleri
Kambiyo Zararlari

Diger Faiz Dis1 Giderler
Toplam Giderler

KAR (ZARAR)
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(Milyon TL)

1996 1997 1998 1999 2000
38.627.576 113.240.085 244.819.910 361.063.161  517.616.784
206.705 263.631 121.518 205.821 213.513
31.328 — — — —
3.374.394 12.029.081  49.765.410 79.489.913  146.243.692
21.353.889 88.406.897 281.524.071  639.224.874  447.347.418
2.203.809 6.506.212 19.746.426 19.893.969 16.687.675
1.372.559 4.224.129 6.746.933 12.215.621 20.381.735
6.028.036 10.643.737  23.179.184 70.521.605  209.359.758
1.908.933 8.606.706  22.144.401 49.620.898  100.518.869
721.233 1.302.433 374.805 13.742.337 34.202.983
1.183.157 4.400.385 4.543.464 8.404.459 33.075.260
77.011.619 249.623.296 652.966.122 1.254.382.658 1.525.647.687
15.331.712  51.629.244 199.257.182  500.012.215  526.265.818
7.711.588  20.248.124  49.518.496 85.018.383  126.718.880
1.078.836 5.690.875 8.736.723 9.629.349 1.003.118
43.295 196.116 3.710.259 11.438.378 15.389.653
4.007.338 17.054.572  97.595.295 98.012.881 111.705.855
7.252.625 17.732.641  42.895.284 79.812.025  106.961.024
490.149 1.333.279 2.466.346 5.432.029 12.798.300
816.536 7.611.331 17.817.706 39.768.999 65.067.894
575.603 1.227.259 2.998.214 6.702.014 16.240.467
1.251.885 3.132.606 6.186.805 12.813.907 22.209.292
12.069.921 46.130.649  53.131.084  126.004.543 64.439.376
6.808.691 17.430.513  38.577.907 98.639.287  251.560.966
57.438.179  189.417.209 522.891.301 1.073.284.010 1.320.360.643
19.573.440  60.206.087 130.074.821 181.098.648  205.287.044




YILLIK RAPOR /JOOO

YURTDISI SUBELER VE TEMSILCILIKLER

GENEL MUDURLUK
Biiyiikdere Cad. 63 Maslak 80670 Istanbul
Tel: (0-212) 335 35 35
Faks: (0-212) 335 35 35
Teleks: 27635 gati tr
Swift: TGBATRIS
http://www.garanti.com.tr

YURTDISI SUBELER

Liiksemburg Subesi
Salih Tuncer Mutlucan / Jean Lemaire
8, Place Winston Churchill, L-1340, LUXEMBOURG
Tel: (352)22 3321 -1
Faks: (352) 22 33 21 222

Teleks: 60370 gablu
Swift: TGBALULL

Malta Subesi
Ahmet Fesci
11/12 St. Barbara Bastion Valetta VIt 06 MALTA
Tel: (356) 23 49 13
Faks: (356) 23 49 14
Teleks: 1024 tgbm It
Swift: TGBAMTMT 494

TEMSILCILIKLER
Diisseldorf
Fahri Birincioglu
Friedrich Ebert Str. 45 (Ecke Karl Str.) 40210 Diisseldorf/ GERMANY

Tel: (49-211) 35 31 98 - 35 31 99 Fax: (49-211) 35 42 89
Telex: 8586927 tgbd d

Londra
Ayse Dickson
15 Knightsbridge London SW1X7LY UNITED KINGDOM

Tel: (44-207) 761 25 00 Faks: (44-207) 245 92 39
Teleks: 8813102 galo g

Moskova
Emin Erkan Kurt
Kosmodameanskaya Naberezhnaya, 52 Building 1, Block A, 5th Floor
113054 Moscow/RUSSIAN FEDERATION
Tel: (7-095) 961 25 00 (16 hat) Faks: (7-095) 961 25 03
Teleks: 485370 gbmw-ru Swift: GABMRUMM

Sangay
Noyan Rona
Room 1304 Marine Tower No: 1
Pudong Avenue 200120 Shanghai/CHINA
Tel: (86-21) 5879 4031 - 5879 7900 - 5879 4155 Faks: (86-21) 5879 3896

Cenevre
Yiicel Arat

80 Rue du Rhone 1204 Geneva/SWITZERLAND
Tel: (41-22) 318 00 30 Faks: (41-22) 311 32 62 Teleks: 421406
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Biiyiikdere Caddesi 63, Maslak 80670 Istanbul
Tel: (0-212) 335 35 35 Faks: (0-212) 335 35 35 Teleks: 27635 gati tr
http://www.garanti.com.tr



