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GÜNDEM

1. Aç›l›fl, Baflkanl›k Divan›’n›n teflkili,

2. Baflkanl›k Divan›’na Ola¤an Genel Kurul Tutana¤›’n›n imzalanmas› için 

yetki verilmesi,    

3. 2000 Y›l› Faaliyet ve Hesaplar› hakk›nda Yönetim Kurulu ve Denetçi 

Raporlar› ile Bilanço, Kâr ve Zarar Hesab›’n›n okunmas›, müzakeresi, 

karara ba¤lanmas›,

4. Yönetim Kurulu ve Denetçilerin ibra edilmeleri hakk›nda karar al›nmas›,

5. 2000 Hesap Y›l› kâr› hakk›nda karar al›nmas›,

6. Sermaye Piyasas› Kurulu’nun ilgili yönetmeli¤i uyar›nca D›fl Denetim 

Firmas›’n›n seçiminin onay›,

7. Y›l içinde boflalan Yönetim Kurulu Üyeli¤ine yap›lan seçimin onay›,

8. Yönetim Kurulu Üyelerinin seçimi,

9. Denetçilerin seçimi,

10. Yönetim Kurulu Üyeleri ile Denetçilerin ücretlerinin tespiti,

11. Yönetim Kurulu Üyelerinin Banka ile ifl yapabilmeleri için, Bankalar Kanunu 

hükümleri sakl› kalmak kayd›yla, Türk Ticaret Kanunu’nun 334 ve 335’inci 

maddeleri gere¤ince izin verilmesi.
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SERMAYES‹

750.000.000.000.000 TÜRK L‹RASI

20 Mart 2001 Tarihinde

Toplanan Pay Sahipleri

Ola¤an Genel Kurulu’na Sunulan

Elli Beflinci Hesap Y›l›

Yönetim Kurulu Raporu

Denetçiler Raporu

31 Aral›k 2000 Bilançosu

Kâr ve Zarar Hesab›
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GARANT‹

Merkezi ‹stanbul’da bulunan Garanti, ülkemizin baflar›l›, mali yap›s›

sa¤lam ve yüksek uluslararas› derecelendirme notlar›na sahip bir bankas›d›r. 

Banka; Osmanl› Bankas›, Hollanda ile Rusya’daki ifltirak bankalar›,

finansal kiralama, sigortac›l›k, fon ve portföy yönetimi flirketlerinin yer ald›-

¤› mali hizmetler grubunun önderi konumundad›r. Banka’n›n di¤er ifltirakle-

ri aras›nda yer alan Garanti Teknoloji, Do¤ufl Hizmet Yönetimi (Abacus),

Garanti Ödeme Sistemleri ve Humanitas, Do¤ufl Grubu’nun merkezi hizmet

sa¤lay›c›s› firmalar›d›r. Ana hissedar›, ülkemizin ayr›fl›k-sektör yap›l›, çok-

flirketli gruplar›ndan Do¤ufl Grubu olan Banka’n›n, %31,51 oran›ndaki his-

sesi ‹MKB’de ifllem görmektedir.

Garanti; kurumsal, ticari, iflletme bankac›l›¤›, üst ve orta gelir bireysel

segmentlerinde yer alan müflterilerinin farkl› finansal ürün ve hizmet ihtiyaç-

lar›na cevap vermek amac›yla flube a¤›n› yeniden tasarlam›fl ve geniflletmifl-

tir. Banka ayn› zamanda; Ça¤r› Merkezi, ‹nternet fiubesi ve ATM’lerin kul-

lan›m oranlar›n› art›rmaya yönelik çabalar›n› yo¤unlaflt›rm›flt›r. 

Garanti; nakit yönetimi hizmetleri, müflterilerine katma de¤er sa¤layan

kredi ve ma¤aza kartlar›, otomobil ve konut kredileri konular›nda liderdir.

Banka’n›n yenilikçilik, kalite, verimlilik ve kurumsal kimlik boyutlar›nda çiz-

di¤i baflar›l› grafik, ulusal ve uluslararas› piyasalardaki sayg›nl›¤›n› art›rm›flt›r.

Garanti, 2000 y›l›nda logosunu de¤ifltirmifltir. Yeni logoda, Banka’n›n

geleneksel dört yaprakl› yoncas› korunurken; flube a¤›nda gerçeklefltirilen

de¤ifliklik ile oluflan ça¤dafl, dinamik ve müflteri dostu imaj›n› tamamlar

nitelikte bir yorum getirilmifltir. 
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YÖNET‹M KURULU BAfiKANI’NIN
MESAJI

Bankam›z›n 55. Ola¤an Genel Kurul Toplant›s›’n› onurland›ran de¤erli

ortaklar›m›z› sayg›yla selaml›yorum. 

2000 y›l›na ait Bankam›z Faaliyet Raporu ile Bilanço ve Kâr Zarar

Tablolar›’n› siz de¤erli ortaklar›m›za sunmadan önce, 2000 y›l› faaliyetleri-

mizi genel anlamda de¤erlendirmek isterim.

Garanti, 2000 y›l›n›, sa¤lam bir bilanço yap›s›, daha da geniflleyen bir

müflteri taban›, yurtiçi ve yurtd›fl› piyasalarda mükemmel bir kredibilite ile

tamamlam›fl; sektördeki konumunu daha da güçlendirmifltir. 

Düflük faiz hadleri ve kontrollü döviz kuru politikalar›n› kullanarak

enflasyonu düflürmeyi hedefleyen IMF destekli ekonomik istikrar program›,

2000 y›l›na damgas›n› vurmufltur. 

‹stikrar program›n›n finans piyasalar› üzerinde yaratt›¤› büyük bask›,

y›l sonuna do¤ru bir likidite krizine dönüflmüfl; 2001 y›l›n›n fiubat ay›nda,

program›n baz› temel unsurlar›nda gerçeklefltirilen de¤iflikliklerin adeta

habercisi olmufltur.  
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Türkiye’nin en iyi finans kurumlar›ndan biri olan Garanti, 2000 y›l›n›n

ola¤anüstü ekonomik ortam›nda konumunu daha da güçlendirmifltir.

Hizmet mükemmelli¤i ve müflteri memnuniyeti felsefesi ›fl›¤›nda Garanti,

müflteri iliflkileri yönetimi konusunda faaliyet gösterdi¤i tüm segmentlerde

ilerlemeler kaydetmifltir. Düflük enflasyon ortam›n›n gerektirdi¤i haz›rl›klar›

uygun bir zamanlama ile tamamlayan Banka, ticari krediler ve devlet tahvil-

leri getirilerinin düfltü¤ü bir ortamda, maliyet tasarruflar› ve artan verimli-

lik sa¤lam›flt›r. 

Grup bankalar›n›n teknoloji, operasyon, kredi kart› operasyonlar› ve

insan kaynaklar› yönetimi alanlar›ndaki faaliyetlerini birlefltirmelerinin yan›

s›ra; Banka’n›n farkl› da¤›t›m kanallar›n›n artan oranda de¤erlendirilmesi,

maliyetlerde önemli düflüfller sa¤larken verimlili¤i de art›rm›flt›r.

Kas›m ve Aral›k aylar›ndaki s›k›nt›l› mali piyasalarda dikkatli ve riskten

kaç›nan bir aktif-pasif yönetimi Banka’n›n idaresinde baflar› sa¤lam›flt›r.

Hissedarlar›m›z, Banka’ya olan desteklerini bir kez daha göstererek,

23 fiubat 2001 tarihinde sermayeyi 260.000 milyar TL’den 750.000 milyar

TL’ye art›rma karar› alm›fllard›r. Bu sermaye art›r›m karar›, Garanti’yi

Türk bankalar› aras›nda en yüksek ödenmifl sermayeli bankalardan biri

olma konumuna yükseltmifltir. BIS sermaye yeterlilik rasyosunda aranan

minimum de¤erin çok üstünde bir orana sahip olan Garanti, uluslararas›

arenada da güçlü bir konuma sahiptir.

Sa¤lam sermaye taban›, yüksek likidite, finans yönetimi becerileri ve

faaliyet çevresindeki de¤iflimlere uyum gösterebilme yetene¤i, ekonominin

yeni denge aray›fllar› içinde olaca¤› 2001 y›l›nda Banka’n›n baflar›s›n›

belirleyen unsurlar olacakt›r. Son y›llarda teknoloji, insan kaynaklar›,

üstyap›, sistemler, süreçler, da¤›t›m kanallar›, müflteri iliflkileri ve kurum

kimli¤i alanlar›nda yap›lan yat›r›mlar, önümüzdeki y›lda da Garanti’ye üs-

tünlük sa¤layacakt›r.
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Garanti’nin 2000 y›l›ndaki baflar›s›n›n ard›nda, yönetim ekibinin

gücü ve çal›flanlar›n›n yüksek nitelikleri yer almaktad›r. Yarat›c› ve üretken

fikir ve stratejilerin gelifltirilmesini ve uygulanmas›n› destekleyen ekip çal›fl-

mas› ve kat›l›mc› yaklafl›m, Banka’n›n faaliyetlerinin tüm aflamalar›nda

gözetilmifltir.

Ülkemiz için zor geçen bir y›lda, ortaya koyduklar› mükemmel

performans için personel ve yönetimimize teflekkürlerimi sunmak isterim.

Kendini hissedarlar› için de¤er yaratmaya adam›fl olan Garanti, önümüz-

deki y›lda da bu amac› gerçeklefltirebilmek için en iyisini yapacakt›r.

AYHAN fiAHENK

Yönetim Kurulu Baflkan› ve Murahhas Üye
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YÖNET‹M KURULU
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T. Garanti Bankas› A.fi. Do¤ufl Grubu ifltirakidir.

AYHAN fiAHENK

Do¤ufl fi irket ler  Grubu ve  
Garant i  Bankas ›

Yönet im Kurulu Baflkan› ,
Murahhas  Üye

YÜCEL ÇEL‹K

Yönet im Kurulu Baflkan Veki l i ,  
Murahhas  Üye

FER‹T FA‹K fiAHENK

Yönet im Kurulu Murahhas  Üyes i

SÜLEYMAN SÖZEN

Yönet im Kurulu Murahhas  Üyes i

Dr.  MAHF‹ E⁄‹LMEZ

Yönet im Kurulu Murahhas  Üyes i

Y. AKIN ÖNGÖR

Yönet im Kurulu Murahhas  Üyes i

ACLAN ACAR

Yönet im Kurulu Murahhas  Üyes i

Dr.  AHMET KAM‹L ES‹RTGEN

Yönet im Kurulu Üyes i

ERGUN ÖZEN

Yönet im Kurulu Üyes i ,  
Genel  Müdür
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GENEL MÜDÜRLÜK
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1
ERGUN ÖZEN
Genel  Müdür

2
GÜN‹Z fiENGÖLGE B‹LG‹N

Genel  Müdür Yard›mc›s ›

3
KUB‹LAY C‹NEMRE

Genel  Müdür Yard›mc›s ›

4
TOLGA EGEMEN

Genel  Müdür Yard›mc›s ›

5
AL‹ FUAT ERB‹L

Genel  Müdür Yard›mc›s ›

6
HÜSNÜ EREL

Genel  Müdür Yard›mc›s ›

7
NAF‹Z KARADERE

Genel  Müdür Yard›mc›s ›

8
GÜRSEL KUB‹LAY

Genel  Müdür Yard›mc›s ›

9
ADNAN MEM‹fi

Genel  Müdür Yard›mc›s ›

10
MEHMET SEZG‹N

Garant i  Ödeme S is temler i  A.fi .
Genel  Müdür

11
AL‹ TEMEL

Genel  Müdür Yard›mc›s ›

12
CAN VERD‹

Genel  Müdür Yard›mc›s ›

13
SEMA YURDUM

Genel  Müdür Yard›mc›s ›

1
2

345
6

78
9

10

11 12
13
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GARANT‹’DE

B‹R YILIN

DE⁄ERLEND‹R‹LMES‹
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Garanti’nin 31 Aral›k 2000 tarihi itibariyle toplam aktifleri, 1999

y›l sonuna göre Amerikan Dolar› baz›nda %19 oran›nda artarak

6.610 trilyon TL’ye (9.917 milyon Amerikan Dolar›) ulaflm›flt›r. 2000 y›l›

net kâr› 205 trilyon TL (329 milyon Amerikan Dolar›) seviyesinde gerçek-

leflen Garanti’nin 1999 y›l› net kâr› 181 trilyon TL düzeyinde gerçekleflmifl-

tir. 2000 y›l› giderlerinin içinde 98 trilyon TL tutar›nda deprem vergi-

lerinden oluflan ola¤anüstü giderler mevcuttur.

Banka’n›n 2000 y›l sonu özkaynak toplam› (net kâr dahil edildi¤inde),

1999’a göre Amerikan Dolar› baz›nda %13 oran›nda büyüyerek,

818 trilyon TL’ye ulaflm›flt›r. Toplam özkaynaklar›n toplam aktifler içinde

pay› %12,4 düzeyinde gerçekleflmifltir. 

DA⁄ITIM KANALLARINI

GEL‹fiT‹RMEK

De¤iflime aç›k olmak Garan-

ti’nin sürekli büyümesinin ve baflar›-

s›n›n ard›ndaki en önemli etkendir.

Garanti, da¤›t›m kanallar›,

ürün ve hizmetler anlam›nda her bir

müflterisinin bireysel ihtiyaçlar›na

cevap verebilece¤i optimal bileflimi yakalayarak müflteri kitlesini büyütmeyi

hedeflemektedir. Banka’n›n 2000 y›l›nda gösterdi¤i ve önümüzdeki y›llarda

devam etmesi beklenen baflar›s›, yeni müflteri segmentlerine girmek ve port-

föyünde yer alan müflterileriyle iliflkilerini gelifltirme kabiliyetinden kaynak-

lanmaktad›r.

‹nsan kaynaklar›, teknoloji, verimlilik ve müflteri iliflkileri yönetimi

anlam›nda son y›llarda gerçeklefltirdi¤i yat›r›mlar›; Garanti’ye bu hedefe

ulaflmas› için gerekli olan gücü kazand›rmaktad›r. 

Nokta Projesi Banka’n›n fiziksel yayg›nl›¤›n› art›rm›fl, flube a¤› 264’e

ÖZKAYNAKLAR
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ulaflm›flt›r. ‹stanbul, Ankara ve ‹zmir’de aç›lan 37 yeni AÇIK flubesi ile,

AÇIK, kitle bankac›l›¤›nda seçkin bir marka olarak yerleflmifltir. Banka,

2001 y›l›n›n sonunda flube say›s›n› 345’e ç›karmay› hedeflemektedir.

Bu hedef kapsam›nda, AÇIK flubelerinin say›s› 100’e ulaflacakt›r. 

Yeni flube aç›l›fllar›na ek olarak, Banka’n›n mevcut flubeleri de yeniden

tasarlanarak bireysel, kurumsal, ticari, karma ve AÇIK flubeler olarak, her

biri kendine özgü kimlik ve servis özellikleri ile düzenlenmifltir. Bu yeniden

tasarlama çal›flmas›, verimlili¤i art›rd›¤› kadar müflteri tatminini de yükselt-

mifltir.

Garanti’nin temel hedeflerinden biri de müflterilerine alternatif da¤›-

t›m kanallar› üzerinden hizmet vermektir. Y›l sonu itibar›yla Banka’n›n

‹nternet fiubesi’nin ortalama kullan›m oran› %25 seviyelerine ulaflm›fl;

ayl›k ifllem say›s› 1999 y›l› istatistiklerini iki kat aflarak 400.000 adet

olarak gerçekleflmifltir. Ayl›k ifllemlerin %60 oran›nda art›fl kaydederek

200.000 adede ulaflt›¤› Ça¤r› Merkezi’nin kullan›m oran› ise %15

olmufltur. ATM’ler de Banka’n›n önemli bir da¤›t›m kanal› olmaya devam

etmifl ve 143 yeni ATM’in eklenmesi ile Banka’n›n toplam ATM say›s› y›l

sonunda 526’ya ulaflm›flt›r.

FARKLI MÜfiTER‹ SEGMENTLER‹NDE FARKLI MÜfiTER‹

TALEPLER‹NE CEVAP VERMEK

Garanti’nin hedefi müflterilerinin her türlü finansal ihtiyac› için birinci

adres olmakt›r.

Garanti 2000 y›l›nda, 6 kurumsal flubesi arac›l›¤›yla 1.900 kurumsal

müflterisine hizmet vererek bu segmentteki konumunu güçlendirmifltir. 

‹kifler kiflilik 30 farkl› portföy tak›m›, müflteri ve ürün baz›nda belir-

lenmifl hedeflere odakl› olarak faaliyet göstermektedir. Hedefler; firmalar›n

potansiyelleri, risk yap›lar› ve ürünlerin gerçek maliyeti ile müflteri ve ürün

bafl›na verimlili¤ini ölçen yeni MIS sistemine göre belirlenmektedir. 
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Müflteri ihtiyaçlar›n› farkl› segmentlere s›n›flayarak tan›mlayan ve ge-

rekli sistemleri oluflturan Garanti, daha genifl bir müflteri say›s›n› yönetmifl

ve ürün penetrasyonunu art›rm›flt›r. Bayi ve bölgesel teflkilatlar ile çal›flan

müflterilere verilen nakit yönetimi hizmetleri artm›flt›r. Garanti, genifl flube

ve ATM a¤› sayesinde; Türkiye genelinde genifl bir personel kitlesi ile faali-

yet gösteren kurumsal müflterilerine, maafl ödemeleri alan›nda hizmet ver-

meyi ve yeni müflteriler kazanmay› baflarm›flt›r.

Hazine Pazarlama, Proje Finansman›, Finansal Kurumlar ve Nakit

Yönetimi birimlerinin yan› s›ra Sigorta, Finansal Kiralama ve Faktoring ifl-

tirak flirketleri ile olan çapraz sat›fl çal›flmalar› yo¤unlaflt›r›larak faiz d›fl› ge-

lirlerin art›r›lmas› amaçlanm›flt›r. Garanti’nin kurumsal müflterisi olan flir-

ketlerin sahip ve yöneticilerinin bireysel bankac›l›k ihtiyaçlar›na cevap ver-

mek üzere kurumsal flubelere, bireysel portföy yöneticileri atanm›flt›r.

MÜfiTER‹ ‹L‹fiK‹LER‹N‹

GEN‹fiLETMEK

Garanti, 2000 y›l›nda cirolar›

2 ila 50 milyon Amerikan Dolar›

aras›nda de¤iflen flirketlerin yer al-

d›¤› ticari segmentin bir numaral›

bankas› olmaya devam etmifltir. 

Müflterilere daha iyi hizmet

vermek amac›yla flube a¤› yeniden

tasarlanm›fl; ticari ve bireysel müfl-

terilere ayn› anda hizmet veren

karma flubelerin say›s› 146’dan

38’e düflürülürken, ticari flube

kavram›na göre düzenlenen 39 flu-

be devreye girmifltir. Banka’n›n

0
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gerçeklefltirdi¤i bu yap›sal de¤ifliklik yap›lan ziyaretlerle müflterilere anlat›lm›flt›r.

Bölge müdürlüklerinde, pazarlama ve kredi fonksiyonlar›, pazarlamaya

daha çok odaklanma ve kredi sürecinin daha iyi ve daha dikkatli yürütülebil-

mesi için ayr›lm›flt›r.

Banka, uzun süreli hedefine uygun olarak, müflterilerinin büyük

ço¤unlu¤u için birinci tercih olmaya devam etmifltir. Müflteri iliflkileri

alan›n›n maafl ödemeleri ve flirket sahip ve yöneticilerinin bireysel bankac›-

l›k ihtiyaçlar›na odaklanarak geniflletilmesi yolunda yo¤un çal›flmalar

devam etmektedir. 

Garanti, altyap› inflaat ve f›nd›k ihracat› sektörlerindeki pay›n› y›l

içerisinde art›rm›flt›r. 2001 y›l›nda da özellikle ihracatç› firmalara odaklan›-

larak bu ifl alan›n›n gelifltirilmesi çal›flmalar›na devam edilecektir.

DÜfiÜK ENFLASYON ORTAMINDA MÜfiTER‹

‹HT‹YAÇLARINI ANLAMAK

Hazine, ürün gelifltirmek ve özel ifllemleri gerçeklefltirmek amac›yla

Kurumsal, Ticari ve Bireysel Bankac›l›k birimleri ile yak›n bir iflbirli¤i için-

dedir. Hazine pazarlama ve sat›fl fonksiyonlar›n›n birlefltirilmesi ile ifl ak›fl-

lar›n›n daha etkin yönetimi konusunda baflar›l› sonuçlar vermifltir. Bu kap-

samda, sat›fllar›n art›r›lmas› ve maliyet/gelir rasyosunun iyilefltirilmesine

odaklan›larak, etkin ürünlerin gelifltirilip sat›fl›na öncelik verilmifltir.

Enerji alan›ndaki projeler baflta olmak üzere, proje finansman›,

Garanti için çekici bir ifl sahas›d›r. Birim, y›l boyunca yürüttü¤ü çal›flmalar

ile kendini düflük enflasyona haz›rlam›flt›r. Proje finansman› alan›n›n

Türkiye’deki lider bankalar›ndan biri olarak Garanti, deneyimini sadece

Hazine garantili projelerde de¤il; ayn› zamanda yap-ifllet-devret, iflletme

hakk› devri ve ihracat kredileri alan›nda da gelifltirmifltir. Bu çal›flmalar

Banka’n›n, risk yönetimi ve pazarl›k gücünü iyilefltirdi¤i gibi piyasa pay›n›

da art›rm›flt›r. 
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2000 y›l›nda kurumsal tahvil piyasas› oluflmaya bafllam›flt›r. Vak›flar

Bankas›’n›n ihraç etti¤i 3 y›l vadeli 200 milyon Euro tutar›ndaki bonolar›n

sat›fl iflleminde efl-lider olarak görev alan Garanti, büyük bir holding flirke-

tine gerçeklefltirilen özel bir plasman ifllemine de arac›l›k etmifltir.

Garanti, kurumsal müflterilere yönelik entegre finansal yönetim ve

vergi planlamas› hizmetlerini de geliflecek bir di¤er ifl sahas› olarak alg›la-

maktad›r. Bu hizmetlerin, internet üzerinden de sunumuna yönelik çal›flma-

lar devam etmektedir.

H‹ZMETLER‹ AYRI MARKALAR OLARAK ÇEfi‹TLEMEK

Garanti, 2000 y›l›nda dikkatle tan›mlanm›fl bireysel ve küçük iflletme

segmentlerinde yer alan müflterilerine sundu¤u hizmetler ile ifl hacmini art›-

r›c› önemli bir ivme sa¤lam›flt›r. Garanti, bireysel bankac›l›k alan›nda müfl-

terilerine üç ifl kolu arac›l›¤›yla hizmet vermektedir: üst gelir bireysel

bankac›l›k, iflletme bankac›l›¤› ve AÇIK markas› alt›nda orta gelir grubuna

yönelik bankac›l›k. 

Yat›r›m bankac›l›¤› faaliyetleri ve tüketici kredileri de bireysel banka-

c›l›k alt›nda yer almaktad›r. Banka’n›n iflletme bankac›l›¤› ve bireysel ban-

kac›l›k ifllevleri Genel Müdürlük birimleri düzeyinde de tamamen ayr›flt›r›l-

m›fl, bu iki fonksiyondan sorumlu 15 Bireysel Bölge Pazarlama Müdürlü¤ü

oluflturulmufltur. Müflteri odakl› hizmetleri sunabilmek amac›yla, flubeler

nezdinde de bireysel ve iflletme portföy yöneticileri görevleri ayr›lm›flt›r.

Garanti, detayl› ve do¤ru müflteri bilgisi, motivasyonu yüksek ve sat›fl

odakl› flube personeli, tam teflekküllü da¤›t›m kanallar› ve sahip oldu¤u

teknolojik altyap› sayesinde; müflteri taban›n› geniflletmifl, ürün ve hizmetle-

rini farkl›laflt›r›p segmente etmifl ve böylece müflteri verimlili¤ini art›rm›flt›r.

Bireysel bankac›l›k, ifl hacmi, kârl›l›k ve hedef müflteri say›s› anla-

m›nda da büyümeye devam etmifltir. Büyüme ayn› zamanda teknolojik

altyap› sayesinde gerçekleflmifltir. Bu altyap›yla Garanti, müflterilerinin
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farkl› ürünlerini ve da¤›t›m kanallar›n› kullanma e¤ilimlerini ölçebilmifl ve

müflteri iliflkileri yönetimi etkinliklerini tasarlay›p uygulayabilmifltir. 

Garanti otomobil kredilerindeki %25 ve konut kredilerindeki

%10’luk paylar ile sektörün liderlerinden biri olmufltur. Net ölçüm ve

parametreler, güçlü teminatlar ve etkin tahsilat süreçleri, tüketici kredileri-

ni, Banka için düflük riskli ve yüksek getirili bir alan haline getirmifltir.

Y›ll›k firma cirolar› 2 milyon Amerikan Dolar›’na kadar olan firma-

lar ve sahiplerini hedefleyen ‹flletme Bankac›l›¤› ifl alan›, sektörde ilk kez

Garanti taraf›ndan tan›mlanm›fl ve çok önemli bir hedef müflteri kitlesi

olarak belirlenmifltir. Banka’ya yüksek kâr marjlar› sa¤layan bu ifl alan›n-

da, Garanti, müflteri eriflim kanal›, ürün ve tan›t›m stratejilerini 2000 y›l›n-

da ortaya koymufltur. Garanti, ‹flletme Bankac›l›¤› alan›nda, bir y›l içinde

100.000 müflteriye ulaflarak sektördeki en yüksek müflteri tatmin düzeyine

eriflmifltir. 

H›zl› ve basit hizmet stratejileri do¤rultusunda oluflturulan ‹flletme

Bankac›l›¤› hizmet paketi ile müflterilerin tek imza ile tüm temel bankac›l›k

hizmet ve ürünlerine ulaflabilmeleri sa¤lanm›flt›r. 

2001 y›l›nda, müflteri veri taban› ve ihtiyaç analizlerinin yönlendirme-

si ile, daha da ileri bir segmentasyona gidilerek, farkl› faaliyet alanlar›ndaki

‹flletme Bankac›l›¤› müflterilerinin de¤iflen talepleri müflteriye özel olarak

karfl›lanacakt›r. Garanti, gelecek dönemlerde iflletmelere personel al›m›,

muhasebe ve tedarik gibi alanlarda dan›flmanl›k ve arac›l›k hizmeti verecek,

al›c› ve sat›c›y› karfl› karfl›ya getiren e-ticaret hizmeti sa¤layarak ifl gelifltir-

melerine katk›da bulunacakt›r. 

Henüz eriflilmemifl pazar katmanlar›na girmeyi amaçlayan Garanti,

orta gelir tabakas›na yönelik AÇIK kredi kart›n› tam bankac›l›k modülüne

dönüfltürmüfltür. AÇIK bankac›l›k ifllem mebla¤lar› küçük, fakat çok say›-

daki müflteriye pratik, fonksiyonel ve düflük maliyetli hizmet sunan bir kitle

bankac›l›¤›d›r. AÇIK bankac›l›k markas›, farkl› flube, hizmet noktalar› ve ifl
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süreçleri ile gelifltirilerek; maafl ödemeleri, kredi ve ödeme kartlar›, flube-d›fl›

kanallardan Banka’ya eriflim olana¤›, fatura ödemeleri, sigorta, yat›r›m fon-

lar› ve mevduat hesaplar›n› kapsayan bir ürün paketi sunmaktad›r.

AÇIK bankac›l›k arac›l›¤›yla, Banka’n›n hedefi, dikkatlice tan›mlan-

m›fl mikro-pazarlarda aç›lan 100 flube, Ça¤r› Merkezi, ATM ve internet

üzerinden 1.250.000 müflteriye hizmet verebilmektir. 

Ürün Gelifltirme Birimi, tüm müflteri segmentleri için ürün ve hizmet

gelifltirmektedir. Sat›fl sürecini kolaylaflt›rmak, sat›fl ekibinin ürün penetras-

yonunu art›rmas›na yard›mc› olmak ve müflteri say›s›n› yükseltmek amac›y-

la Ürün Gelifltirme Birimi; AÇIK, ‹flletme Bankac›l›¤› ve üst gelir Bireysel

Bankac›l›k müflterilerine yönelik ürün paketlerine odaklanm›flt›r.

Bu ürünlere ek olarak Banka, ülkemizde 2001 y›l›nda gerçeklefltiril-

mesi beklenen emeklilik fonlar› yasa düzenlemesine haz›rl›k kapsam›nda,

2000 y›l› Kas›m ay›nda, hayat sigortas› ile uzun vadeli bir tasarruf hesab›n›

birlefltiren yeni bir ürün piyasaya sunmufltur. 

1995 y›l›ndan beri müflterilere sunulan ve özgün bir ürün olan ELMA,

de¤iflen müflteri ihtiyaçlar›na uygun olarak yeniden tasarlanm›flt›r. Bir

Nakit Yönetimi Hesab› olan ELMA’n›n yeni versiyon sunumu Temmuz

ay›nda gerçekleflmifl, ürünün müflteri kitlesinde çok k›sa sürede %70

oran›nda art›fl kaydedilmifltir.

Garanti 2001 y›l›nda, yeni ürünler kadar mevcut ürünlerinin de¤iflen

ihtiyaçlara göre flekillenmifl üst versiyonlar›n› da sunarak bireysel bankac›-

l›k pazar›ndaki lider konumunu daha da güçlendirmeyi hedeflemektedir.

MÜfiTER‹ SADAKAT‹N‹ ARTIRMAK

Garanti, tüm segmentlerde yer alan müflterileriyle iliflkilerini gelifltir-

meyi ve müflteri sadakatini art›rmay› amaçlamaktad›r. Banka, rekabetçi bir

piyasada farkl›laflmak için katma de¤eri yüksek ürünler sunmaya odaklan-

m›flt›r. Arac›l›k hizmetlerinin sunuldu¤u Yat›r›m Merkezleri bu anlamda

Faaliyet Raporu (Tr)alternatif  18/5/01  9:51  Page 22



2 3

kilit bir role sahiptir. ‹MKB ifllem hacminin %2’sini gerçeklefltiren

9 Yat›r›m Merkezi, 2000 y›l›nda 11 milyon Amerikan Dolar› komisyon

geliri yaratm›flt›r.

2001 y›l›nda Garanti ülkemizin en büyük e-arac›lar›ndan biri konu-

muna gelecektir. WAN uygulamas›n›n Ocak 2001 tarihinde devreye girme-

sinden sonra, sistem tamamen dijital bir niteli¤e kavuflarak do¤rudan ifllem

yapmay› olanakl› k›lm›flt›r. Garanti bu geliflmenin, daha çok say›da müflte-

rinin daha çok ifllem emrini gerçeklefltirmek anlam›nda önemli oldu¤una

inanmaktad›r.

Türkiye’de yaflayan 26.000 kay›tl› yabanc› vatandafl› hedefleyen ‹ngi-

lizce bankac›l›k hizmeti, 2001 y›l›n›n bafllar›nda devreye girmifltir. ‹ngilizce

Ça¤r› Merkezi, ‹nternet fiubesi ve çok iyi derecede ‹ngilizce konuflan müflte-

ri temsilcileri ile donat›lm›fl flubeler arac›l›¤›yla, Türkiye’de yaflayan yaban-

c› müflterilere tüm bankac›l›k hizmetleri ‹ngilizce olarak sunulacakt›r.

MÜfiTER‹LERE “GERÇEKTEN  KAZANDIRAN” KRED‹ KARTI

PROGRAMI

2000 y›l›nda, Garanti’nin geleneksel ‘üst gelir’ grubundaki bireysel

müflteri taban›, kiflisel portföy

hizmeti, ön-onayl› bireysel kredi-

ler ve hayat tarz›na uygun tasar-

lanm›fl kredi kart› programlar› ile

daha da güçlendirilmifltir. Banka-

m›z, yaratt›¤› markalar ile müflte-

rilerine ‘katma de¤er’ sunmay›

ilke edinmifltir.

Dünyan›n ilk ‘çip bazl› –

çok ortakl›’ kredi kart› program›

olan BONUS, benzeri olmayan

KRED‹ KARTI SAYISI
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1000

500

1500

(Bin)

Faaliyet Raporu (Tr)alternatif  18/5/01  9:51  Page 23



2 4

‘an›nda nakit’ ödül sistemini gelifltirmifltir. BONUS CARD sahipleri, üye

ma¤azalarda veya dünyan›n her yerinde MasterCard’›n geçerli oldu¤u 18

milyondan fazla iflyerinde yapacaklar› al›flverifl karfl›l›¤›nda, de¤iflen oran-

larda ‘nakit ödül’ kazanabilmekte ve çip üzerinde biriken bu ödülleri dile-

di¤i BONUS üyesi ma¤azada harcayabilmektedir. Garanti, BONUS CARD

lansman› sonras›nda çok k›sa sürede 340.000 yeni müflteri kazanm›fl, ayn› za-

manda BONUS CARD’›n tafl›d›¤› benzersiz özellikler ile dünya çap›nda bir ilgi

oda¤› olmufltur.

BONUS’a göre farkl› bir ödül program› olan ve daha üst gelir grubu-

na hitap eden Shop&Miles Visa, Türkiye’nin ilk ‘mil program›’ ile üyeleri-

ne bedava uçak bileti kazand›rmaktad›r. Türk Hava Yollar›’n›n resmi kredi

kart› olan Shop&Miles, üyelerine yapt›klar› her al›flverifl karfl›l›¤›nda ‘mil’

kazand›rmakta ve biriken bu ‘miller’ ile bedava yurtiçi ve yurtd›fl› uçak bi-

leti veya ekonomi s›n›f biletleri ile bir üst s›n›fta uçufl avantajlar›n› sunmak-

tad›r. Birçok ek hizmet de sunan Shop&Miles, Türk Hava Yollar› ile yap›-

lan anlaflma sonras› Garanti Bankas›’na ‘frequent flyer’ üyesi yaklafl›k

160.000 yeni müflteriye ulaflma imkân› sa¤layacakt›r.

‹nternette al›flverifl için tasarlanan Sanal Kart, fiziksel plastik kart

olmadan ve debit kart mant›¤›nda, hesaba para aktarma yöntemi ile çal›-

flan, MasterCard bazl› bir ödeme arac›d›r. Vadesiz hesaptan Sanal Kart’a

para aktarma ve al›flverifl ifllemi bittikten sonra istenirse tekrar vadesiz

hesaba transfer imkân› ile tam güvenlik sa¤layan bu ürünün özellikleri,

MasterCard ve Visa kurulufllar›nda örnek proje olarak ele al›nmaktad›r.

May›s ay›nda lansman› yap›lan

Sanal Kart, y›l sonuna kadar

16.000 aktif kullan›c›ya ulaflm›fl

ve yeni bafllayan e-al›flverifl dünya-

s›nda iyi bir bafllang›ç yapm›flt›r.

Bu baflar›n›n ard›ndan, Aral›k0
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2000’de ‘Sanal Kredi Kart›’ lansman› yap›lm›flt›r.

Garanti Visa Corporate Card, kurumsal müflterilerin iflle ilgili harca-

malar› için tasarlanm›fl ilk kurumsal kredi kart›d›r. Özellikle çokuluslu flir-

ketler ile büyük ölçekli firmalar›n üst düzey yöneticileri ve ofis d›fl›nda çal›-

flan veya s›k seyahat eden personeli için tasarlanan Corporate Card; flirket

puan katalo¤u, kültür sanat hizmeti, bilet servisi gibi üstün ek hizmetleri

yan›nda Priority Pass ayr›cal›¤› ile dünyada birçok havaliman›n›n VIP

salonlar›ndan faydalanma imkân› da sa¤lamaktad›r.

Garanti, 2000 y›l›nda üst gelir müflterileri için Platinum Card lansma-

n› yapm›fl ve hem Platinum hem de World Signia üyelerine seçkin ödül

kataloglar› haz›rlam›flt›r.

2000 y›l›nda gerçeklefltirilen tüm bu uygulama ve programlar ile

Garanti, kartl› ödeme sistemleri pazar›nda kart say›s› olarak en fazla

büyüme sa¤layan kurum olmufltur. Kredi kart› ifllem hacminde %8’lik

pazar pay› ile üçüncülü¤e yükselmifl, uluslararas› üye iflyeri pazar›nda

%32’lik pay ile liderli¤ini korumufl, toplam üye iflyeri pazar›nda da %18

pazar pay› ile ikinci s›rada yer alm›flt›r. Garanti’nin üye iflyeri ve kredi kart›

toplam ifllem hacmi 2000 y›l›nda toplam 3,5 milyar Amerikan Dolar›

olarak gerçekleflmifltir.

Garanti Ödeme Sistemleri A.fi., gerek Garanti gerekse Do¤ufl Grubu

flirketlerine kartl› ödeme sistemleri konusunda hizmet vermektedir.

ULUSLARARASI ALANDA YEN‹ ‹fi OLANAKLARI GEL‹fiT‹RME

Garanti, muhabir bankalarla olan sa¤lam iliflkilerini sürdürerek, ifl

hacmini art›rmay› ve ticaret finansman› ifllemlerinden daha çok komisyon

geliri elde etmeyi hedeflemektedir. Yeni ekonomik ortamda, ücret ve

komisyon gelirleri büyük önem tafl›maktad›r. Banka, Türkiye’nin ihracat

ifllemlerinden %14 ve ithalat ifllemlerinden %10 pay alarak ticaret finans-

man›nda büyük bir baflar› gerçeklefltirmifltir. Garanti’nin amac›, bu ifl
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alan›ndaki varl›¤›n› önümüzdeki y›llarda daha da kuvvetlendirmektir. 

Garanti’nin yurtd›fl› örgütü, d›fl ticaret ifllem hacmini art›rma iste¤inde

önemli bir avantajd›r. Garanti’nin Düsseldorf fiubesi, milyonlarca Türk’ün

yaflad›¤› Almanya’daki faaliyetlerini geniflletme plan› kapsam›nda, Hollan-

da’da yerleflik olan UGBI’›n flubesi haline dönüfltürülmüfltür. Garanti Bank

Moscow da Rusya ile olan ticaretin geliflmesi durumunda bu pazar›n ilkle-

rinden olman›n avantaj›n› kullanacakt›r. 

fiangay Temsilcilik Bürosu da pazarda ilk olman›n avantaj›na sahiptir.

Asya’daki ilk ve tek Türk bankac›l›k birimi olan fiangay Temsilcilik Büro-

su, Garanti’ye, Çin bankalar› ile iliflkiler tesis etme ve Türk ve Asya flirket-

leri aras›ndaki ifl iliflkilerini gelifltirme olana¤›n› sa¤lamaktad›r. Güneydo¤u

Asya, Garanti için önemli ve yeni bir pazard›r. Banka’n›n bu pazardaki

ticaret hacimleri 2000 y›l›nda önemli art›fllar kaydetmifltir.

2001 y›l›nda Banka, müflterileri ile iliflkide bulunduklar› flirketler

aras›ndaki ticari iliflki ve ifllemleri teflvik ederek, ücret ve komisyon gelirle-

rini art›rmay› hedeflemektedir. Bu strateji do¤rultusunda, yeni bir yurtd›fl›

temsilcili¤inin aç›lmas› Banka’n›n gündeminde yer almaktad›r.

YURTDIfiI BORÇLANMADA YEN‹ B‹R AfiAMA

Garanti 2000 y›l›nda, Türk bankac›l›k sektöründe bir rekor k›rarak,

uluslararas› sendikasyon ve finansman bonosu piyasalar›ndan toplam

1.013 milyon Amerikan Dolar› fon sa¤lam›flt›r. Garanti, mevcut stok olarak

bak›ld›¤›nda, TC Hazinesi’nden sonra yurtd›fl›ndan en fazla kredi sa¤layan

kurumdur. 

Banka, Mart ay›nda, bir y›l vadeli 180 milyon Euro’luk bir sendikas-

yon kredisinin yenilenmesi amac›yla piyasaya ç›km›fl, 25 ülkeden 70 ban-

kan›n kat›l›m› ile gerçekleflen ifllem, kat›l›m fazlas› ile kapanarak

400 milyon Euro tutar›nda gerçekleflmifltir. ‹fllem, Euro piyasas›nda 2000

y›l›nda gerçeklefltirilen ilk Türk sendikasyon ifllemi olmas› nedeniyle, Türk
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bankalar› aç›s›ndan piyasay› flekillendirici bir nitelik kazanm›flt›r.

Garanti, Temmuz ay›nda ikinci bir sendikasyon kredisi için piyasaya

ç›km›flt›r. Kat›l›m fazlas› karfl›s›nda kredinin tutar› 250 milyon Amerikan

Dolar›’ndan 400 milyon Amerikan Dolar›’na ç›kar›lm›flt›r. 

Ekim ay›nda Banka, 225 milyon Amerikan Dolarl›k finansman bonosu

program›n›, 12 ülkeden 25 bankan›n kat›l›m› ile yenilemifltir. Bu, bir Türk

bankas›nca 2000 y›l›nda sa¤lanan en büyük finansman bonosu ihrac›d›r. 

Garanti, tüm uluslararas› sendikasyon kredileri ile finansman bonosu ve

sermaye piyasas› çal›flmalar›n›n hukuki ifllemlerini kendi bünyesinde gerçek-

lefltirmektedir. Banka, uluslararas› hukuk firmalar›nda deneyim kazanm›fl

profesyonelleri istihdam ederek bu alanda önemli bir birikim elde etmifltir.

Garanti, 2001 y›l›nda da uluslararas› faiz hareketlerini yak›ndan takip

ederek, vadeleri befl ila yedi y›l aras›nda de¤iflecek Eurobond ihrac› veya

varl›¤a dayal› menkul k›ymet ifllemleri ile piyasaya ç›kmak konusundaki

f›rsatlar› de¤erlendirecektir.

R‹SK ÖLÇÜMÜ VE YÖNET‹M‹

Garanti, mali kontrol ve risk yönetiminin hayati öneminin bilincinde-

dir. Banka’n›n; kredi, pazar ve operasyonel risk de¤erlendirmesi, perfor-

mans ölçümü ve bilgiyi sunma yöntemlerinde sistematik de¤ifliklikler ger-

çeklefltirilmifltir. Raporlama, süreç ve performans de¤erlendirmesinin stan-

dart bir hale getirilmesine önem verilmektedir. 

Garanti, ifl performans›n› ölçme ve ücretlendirme sistemi konular›nda

Ekonomik Katma De¤eri (EVA) Türkiye’de uygulayan ilk banka olacakt›r.

2002 y›l›n›n sonunda, bütünüyle devreye girecek olan bu sistem, Banka

çal›flanlar› aras›nda sat›fl ve kâr kültürünün teflvik edilmesinde kritik önem

tafl›yan bir araçt›r.

Kredi, piyasa ve operasyonel risklerin ölçümü ve yönetimini gelifltirerek

entegre bir yap›ya kavuflturacak olan Entegre Risk Yönetimi projesi Kas›m
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ay›nda bafllam›flt›r. Bu proje, Bankac›l›k Denetleme ve Düzenleme Kurulu

(BDDK) taraf›ndan yay›nlanan risk yönetim kararnamesi ile uyumludur.

2000 y›l›nda yeni kredi politikalar› düzenlenip uygulamaya konmufl-

tur. Garanti’nin kredi portföyüne iliflkin politika ve süreçleri, önceden

belirlenmifl kriterler dahilinde standart bir süreç olarak yeniden tasarlan-

m›flt›r. Gerçeklefltirilen önemli bir de¤ifliklik, flubelerden ba¤›ms›z olarak

kredileri izleyip denetleyecek ayr› bir kredi ekibinin oluflturulmas›d›r.

Temerrüt sorunlar›n› çözmek amac›yla kurulan erken uyar› sistemi,

Banka’n›n borçlularla birlikte çal›flmas›n› olanakl› k›lmaktad›r. Bu sistem,

onaylama sürecini h›zland›rarak ve baz› durumlarda da otomatik hale geti-

rerek kredi portföyünün sa¤laml›k ve verimlili¤ini sa¤lamaktad›r.

Gerçeklefltirilen bir di¤er önemli de¤ifliklik sayesinde Mali Kontrol

Birimi, tüm hazine ifllemleri ve yurtd›fl› flube faaliyetlerinin kontrol ve

raporlamas›n› yürütmekte; günlük al›m-sat›m pozisyon raporlar› düzenle-

yerek Aktif/Pasif Komitesi’ne bilgi aktarmaktad›r. Hazine Birimi’nin

performans›n›n ba¤›ms›z olarak ölçülebilmesi, görev da¤›l›mlar›yla kontro-

lünün daha güçlü bir yap›ya kavuflmas›n› sa¤lamaktad›r. Temmuz ay›ndan

itibaren, Mali Kontrol Birimi, faaliyetlerini befl Yönetim Kurulu Üyesi ve

Genel Müdür’den oluflan Yönetim Kurulu Denetleme Komitesi’ne raporla-

maktad›r. 2001 y›l›nda, Yat›r›m Merkezlerine yönelik bir risk izleme siste-

mi de kurulacakt›r. 

Oluflturulan web-tabanl› yönetim raporlama sistemi, 2000 y›l›n›n

Temmuz ay›ndan itibaren müflteri penetrasyonu ve çapraz-sat›fl verileri

hakk›ndaki ayr›nt›l› bilgileri derlemektedir. Bu sistem; hacim, marjlar ve

d›fl etkiler bak›m›ndan bütçe ile gerçekleflme de¤erlerinin karfl›laflt›rmal›

kayd›n› tutan kapsaml› bir bütçeleme sisteminin gelifltirilmesini kolaylaflt›r-

m›flt›r. Ayn› sistem; ifl kollar›n›n müflteri ve portföy baz›nda bütçeleme yap-

malar›n› olanakl› k›larken, portföy ve flubelerin hedef ve gerçekleflme

de¤erleri bak›m›ndan s›ralamalar›n›n yap›lmas›n› da sa¤lamaktad›r. 
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Y›l içinde gelifltirilen bu sistemler, yönetime kusursuz de¤erlendirme

araçlar› sunarak, yönetim etkinli¤ini önemli düzeyde art›rm›fllard›r. 

HIZLI VE DÜfiÜK MAL‹YETL‹ ‹fiLEM GERÇEKLEfiT‹RMEK

Garanti, Osmanl› Bankas› ve Körfezbank’›n operasyon merkezlerinin

birlefltirilmesi, verimlili¤in art›r›lmas›nda önemli rol oynam›flt›r. Abacus ad›

alt›nda 2000 y›l›n›n May›s ay›nda faaliyete geçen ortak operasyon merkezi,

329’u part-time olmak üzere, toplam 852 çal›flana sahiptir. 450 kiflilik bir

ifl gücü tasarrufu anlam›n› tafl›yan bu yeni oluflum, Banka’ya y›lda

16 milyon Amerikan Dolar› tutar›nda ek katk› sa¤lamaktad›r.

Abacus’un üstlendi¤i ifller dört temel bafll›kta toplanmaktad›r: ödeme,

EFT ve havale gibi yüksek hacimli ifllemler; d›fl ticaret ve krediler; ifllem ve

veri girifli; nakit ifllemleri. Gerçeklefltirilen bu uygulamayla Türkiye’de

operasyonel ifllemler ilk kez bünye d›fl› bir birime devredilmifltir. Abacus,

y›lda 3.500.000 çek, 1.200.000 form girifli, 1.250.000 d›fl ticaret ve kredi,

600.000 doküman iflleme ve 200.000 nakit teslimat ifllemleri ile üç

bankan›n toplam 313 flubesine hizmet vermektedir.

Grup bankalar›na etkin bir maliyetle ve kaliteli hizmet sunmay› hedef-

leyen Abacus, Garanti Teknoloji’nin ileri teknolojik altyap›s›ndan yarar-

lanmaktad›r. Abacus ile olan belge ve ifl trafi¤ini kolaylaflt›rmak amac›yla

tüm flubelere faks ifllemciler kurulmufltur. Bilgi giriflleri, doküman tarama

ya da faksla iletilen görüntüler fleklinde sisteme aktar›lmakta; s›n›rl› say›da

eleman ile h›zl› hizmet verilebilmektedir.

2001 y›l›nda verimlili¤in art›r›lmas› ve insan gücü gereksinmesinin

azalt›lmas› için, görüntü iflleme ve ses tan›ma teknolojileri ile otomatik

ifl ak›fl uygulamalar›n›n gelifltirilmesine önem verilecektir.
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YEN‹ TEKNOLOJ‹LER‹N GÜCÜNDEN YARARLANMAK

Garanti Teknoloji, Do¤ufl Grubu’nun ihtiyac› olan bilgi teknolojileri

konusunda hizmet veren ba¤›ms›z bir kurumdur. Grup bünyesindeki

42 flirkete network hizmetleri, 20 flirkete hosting ve sistem yönetim hizmet-

leri, 10 flirkete de uygulama yaz›l›m hizmetleri sunmaktad›r.

Garanti Teknoloji 38.000 POS, 10.000 PC ve ifllemci, 2.000 data hat-

t›, 620 ATM, 200 kesintisiz güç kayna¤›, 170.000 e-posta trafi¤i ve 550

kiflilik ortak bir ça¤r› merkezi altyap›s›n› yöneterek Garanti, Osmanl›

Bankas›, AÇIK, Garanti Sigorta, Garanti Yat›r›m, Do¤ufl ‹letiflim ve IXIR’e

hizmet vermektedir. Günde 20 milyon adet ifllemi, 3.300 mips’lik sistem

gücüyle gerçeklefltiren fiirket, Türk finans sektörünün en büyük ifllemci

kapasitesine sahiptir. 

Garanti Teknoloji, MS Uygulama Hizmet Sa¤lay›c›s› ve MS Onayl›

Çözüm Orta¤› olarak Microsoft ile; internet üzerinde “start-up business”

alan›nda çözümler sunmak üzere “Sun I-Force Partner” olarak Sun

Microsystems ile ve Silver Partner olarak Cisco Systems ile stratejik ortak-

l›k anlaflmalar› imzalam›flt›r.

2000 y›l›n›n sonunda, Türkiye’de ilk kez, ATM’ler için WOSA-XFS

uygulamas› bafllat›lm›fl ve böylece ATM’lerin farkl› amaçlar için kullan›la-

bilmesi ve tek bir uygulaman›n farkl› donan›mlar üzerinde çal›flabilmesi

sa¤lanm›flt›r. 

Türkiye’nin en iyisi olarak genifl bir kabul gören internet hizmetleri,

y›l içinde gelifltirilmifltir. Sisteme eklenen finansal bir portal ile, ‹MKB’de

ifllem gören flirketlerin al›m-sat›m fiyatlar› ve tüm finans kurulufllar›n›n faiz

kotasyon bilgileri eksiksiz ve güncel olarak sa¤lanmaktad›r. Banka ve kredi

kart› ekstrelerine internet üzerinden ulafl›labilmekte; geliflmifl renkli yaz›c›-

lar›n sa¤lad›¤› destek ile müflterilere özel olarak haz›rlanabilen ekstrelerin

gönderilebilmesi  mümkün olmaktad›r. 

2001 y›l›nda Garanti Teknoloji, hizmetlerini ortak yat›r›mlar arac›l›-

¤›yla d›fl pazarlara tafl›mak anlam›nda pazar olanaklar›n› araflt›racakt›r.

Faaliyet Raporu (Tr)alternatif  18/5/01  9:51  Page 30



3 1

BEY‹N GÜCÜNE YATIRIM

Humanitas, Do¤ufl Grubu flirketlerine kaliteli, stratejik ve yenilikçi

insan kayna¤› yetifltirme amac›yla 1999 y›l›n›n sonunda kurulmufl ba¤›ms›z

bir kurumdur. Humanitas, Grubun enerjik ve sonuca odakl› çal›flma kültü-

rüne katk›da bulunmay› hedeflemektedir.

fiirket, Garanti’nin stratejik bir orta¤› gibi hareket ederek; Banka’n›n

ifl alanlar› baz›ndaki hedeflerine uygun olarak, insan kaynaklar›n›n ifle

al›m›, e¤itimi, de¤erlendirilmesi, yönetici geliflimi, yönetim ve organizasyo-

nel geliflimi alanlar›nda projeler yürütmektedir. Garanti’nin pazarlama ve

sat›fl kültürü yönelimine uygun olarak, insan kaynaklar› alan›ndaki uygula-

ma ve yürütmeyi flekillendiren çok çeflitli ve önemli ad›mlar at›lm›flt›r.

Ayr›ca, verimli ve etkin performans yönetimine artan oranda önem veril-

mifltir. 2000 y›l›, ifl ve organizasyon gelifltirme projelerinin olumlu sonuçla-

r›n›n al›nd›¤› bir dönem olmufltur.

GERÇEK B‹R FARK YARATMAK

Garanti, 2000 y›l›nda bankac›l›k alan›ndaki liderli¤ini ve pazarlama

anlay›fl›ndaki farkl›l›¤›n› kültürel alandaki faaliyetlerinde de sürdürmüfltür.

Y›l içinde do¤an›n korunmas›na, kültür-sanat ve e¤itime verdi¤i desteklerle

gerçek bir fark yaratm›flt›r.

Do¤an›n korunmas›n›n, sorumlu ve sürdürülebilir ekonomik

geliflmenin kabul edilebilir tek zemini oldu¤una inanan Garanti, 1992

y›l›ndan beri Do¤al Hayat› Koruma Derne¤i (DHKD) taraf›ndan yürütülen

Türkiye’de do¤an›n korunmas›na yönelik projeleri desteklemektedir.

Garanti, toplum bilinci yaratmak ve kamuoyunun dikkatini çevre konu-

lar›na çekmek amac›yla Çevre Haberleri Yar›flmas› ve Uluslararas› Çevre

1996

3.909

170

22,99

1997

4.905

202

24,28

1998

5.114

225

22,73

1999

4.813

233

20,66

2000

4.207

264

15,94

Personel Say›s› (Güvenlik Görevlileri hariç)

fiube Say›s›

fiube Bafl›na Personel Say›s› (Güvenlik Görevlileri hariç)
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Filmleri Festivali’ne katk›da bulunmaktad›r.

‹stanbul Kültür ve Sanat Vakf›’n›n kurucu üyesi olan Garanti, her y›l

Temmuz ay›nda düzenlenen Uluslararas› ‹stanbul Caz Festivali’nin ana

sponsorudur.

Garanti’nin ikinci elli y›l›na girerken düzenledi¤i “Yar›na Dört Ifl›k”

proje yar›flmas›nda çevre dal›nda ödül alan “Fethiye’den Antalya’ya Likya

Yolu” projesinin hayata geçirilmesi sa¤lanm›flt›r. Türkiye’nin bu ilk uzun

mesafe yürüyüfl yolunun iflaretlenmesi ve yürüyüfle aç›lmas› için gereken

destek sa¤lanm›fl ve yaz aylar›nda yürüyüfl merakl›lar›n›n kullan›m›na

sunulmufltur. Bölgenin eflsiz do¤al güzelli¤ini, kültürel ve tarihi önemini

yans›tan, dokuz bölümden oluflan bir de belgesel film haz›rlanarak

yay›nlanm›flt›r.

Arkeoloji, Garanti’nin destek verdi¤i bir di¤er aland›r. ‹ki y›ll›k çal›fl-

ma sonucunda Eylül ay›nda yeniden ziyarete aç›lan 117 y›ll›k Eski fiark

Eserleri Müzesi’nin restorasyonu, Garanti’nin katk›lar›yla tamamlanm›flt›r.

Müze, ‹stanbul Arkeoloji Müzeleri kompleksinin bir parças›n› oluflturmak-

ta olup ‹slamiyet öncesi döneme ait eflya ve eserleri içeren önemli bir kolek-

siyona sahiptir.

Banka, ça¤dafl sanatlar alan›nda da aktif rolünü sürdürmektedir.

2000 y›l›nda ‹stanbul’daki Garanti Sanat Galerisi’nde ça¤dafl Türk ressam-

lar›n›n eserlerine yer verilen sekiz sergi düzenlenmifl ve ça¤dafl Türk ressam›

Komet için bir kitap yay›nlanm›flt›r.

E¤itime büyük önem veren Garanti, üniversite ö¤rencilerine burs

sa¤layarak bu alanda da deste¤ini sürdürmüfltür.

Garanti 2001 y›l›nda da topluma, do¤al çevreye ve sanata verdi¤i

deste¤i sürdürecektir.
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B‹LANÇONUN TAHL‹L‹
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Bankam›z›n 55. Hesap Y›l› Bilançosu ile Kâr ve Zarar Hesaplar›’na iliflkin aç›klamalar›m›z› afla¤›da bilgilerinize

sunuyoruz.

AKT‹F:

Bilançomuzun aktifinde görülen k›ymetlerin:

% 14,25’ini Nakit De¤erler, Merkez Bankas› ve Bankalar,

% 30,85’ini Mali Plasmanlar,

% 38,00’ini Ticari Plasmanlar,

% 6,17’sini ‹fltiraklerimiz ve Ba¤l› Ortakl›klar,

% 4,74’ünü Sabit K›ymetler,

% 5,99’unu Muhtelif Alacaklar, Di¤er Aktifler, Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlar›

% 100,00

oluflturmaktad›r.

L‹K‹D‹TE DURUMU:

2000 y›l› sonundaki genel likiditemiz:

Nakit De¤erler 50.461.078.467.925

Bankalar 891.949.391.345.917

Menkul De¤erler Cüzdan› 954.817.594.903.180

Mevduat Munzam Karfl›l›klar› 236.290.775.661.550

2.133.518.840.378.572

Öteden beri taahhütlerini her an karfl›layabilecek düzeyde disponibl de¤er bulundurmaya özen gösteren

Bankam›z›n likidite olanaklar›, genel mevduat›m›z›n %62,07’sini oluflturmaktad›r.

PLASMANLAR:

Aktifimizin %68,85’ini oluflturan genel plasman›m›z›n toplam› geçen y›la göre %54,82 oran›nda,

1.611.553.382.284.846 TL art›fl kaydetmek suretiyle 4.551.208.152.295.784 TL’ye ulaflm›flt›r.

Bunun;

2.039.436.520.836.946 TL’sini mali,

2.511.771.631.458.838 TL’sini ticari plasmanlar›m›z oluflturmaktad›r.

Genel Plasman›m›z›n geçen y›l ile karfl›laflt›rmal› durumu afla¤›da görülmektedir.

2000 1999 Fark

Mali Plasmanlar 2.039.436.520.836.946 1.517.797.533.133.068 521.638.987.703.878

Ticari Plasmanlar 2.511.771.631.458.838 1.421.857.236.877.870 1.089.914.394.580.968
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T‹CAR‹ PLASMANLARIMIZ:

Bir önceki y›la göre %76,65 oran›nda, 1.089.914.394.580.968 TL art›fl kaydederek 2.511.771.631.458.838

TL’ye ulaflm›flt›r. 

Ticari Plasman›m›z›n;

1.347.619.542.690.700 TL’sini K›sa Vadeli Krediler,

1.164.152.088.768.138 TL’sini Orta ve Uzun Vadeli Krediler oluflturmaktad›r.

MAL‹ PLASMANLARIMIZ:

Menkul De¤erler Cüzdan›, Mevduat Munzam Karfl›l›klar› ve Ba¤l› Menkul K›ymetler’den oluflan Mali

Plasman›m›z›n geçen y›l ile karfl›laflt›rmal› durumu afla¤›daki tabloda görülmektedir.

2000 1999 Fark

Menkul De¤erler Cüzdan› 954.817.594.903.180 1.152.073.736.489.900 (197.256.141.586.720)

Mevduat Munzam Karfl›l›klar› 236.290.775.661.550 167.820.323.732.509 68.470.451.929.041

Ba¤l› Menkul K›ymetler 848.328.150.272.216 197.903.472.910.659 650.424.677.361.557

2.039.436.520.836.946 1.517.797.533.133.068 521.638.987.703.878

Menkul De¤erler Cüzdan›m›z ve Ba¤l› Menkul K›ymetler; Devlet ‹ç Borçlanma Tahvilleri ve di¤er menkul

k›ymetlerden oluflmaktad›r.

Mevduat Munzam Karfl›l›klar›m›z›; T.C. Merkez Bankas›’na yat›r›lan nakdi tevdiat oluflturmaktad›r. Mali

Plasmanlar›m›z bir önceki y›la göre %34,37 oran›nda, 521.638.987.703.878 TL art›fl kaydederek

2.039.436.520.836.946 TL’ye ulaflm›flt›r.

TAK‹PTEK‹ ALACAKLAR:

Takipteki alacaklar›m›z toplam› 66.689.147.868.007 TL olup, %91,46 oran›nda 60.993.768.600.698 TL

karfl›l›k ayr›lm›flt›r.

FA‹Z VE GEL‹R TAHAKKUK VE REESKONTLARI:

Y›l sonu itibariyle kredi hesaplar›na tahakkuk ettirilen faiz ve yap›lan di¤er gelir reeskont hesaplar›n› göstermekte

olup, bakiyesi 259.775.858.208.173 TL’dir.

MUHTEL‹F ALACAKLAR:

Bu hesab›m›zda görülen 8.072.476.328.448 TL, çeflitli ifllemler dolay›s›yla geçici nitelik tafl›yan borç

kay›tlar›ndan oluflmufltur.

‹fiT‹RAKLER:

Y›l sonu itibariyle ‹fltiraklerimiz toplam› 81.389.167.968.100 TL olup, %10-50 aras› paya sahip oldu¤umuz

ortakl›klardaki hisse senetlerimizi göstermektedir.

Faaliyet konular›na göre ayr›m› afla¤›da görülmektedir.

a) Bankalar 0

b) S›nai Ortakl›klar 45.516.000.000

c) Turizm Ortakl›klar› 2.838.725.000.000

d) Di¤er Ticari ‹flletmeler 75.914.926.968.100

e) Di¤er Mali ‹fltirakler 2.590.000.000.000

81.389.167.968.100
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‹fltirakler portföyünde geçen y›la göre oluflan 22.888.629.022.100 TL’lik azal›fl, Tansafl hisselerinin k›smi

sat›fl›ndan kaynaklanmaktad›r.

BA⁄LI ORTAKLIKLAR:

Y›l sonu itibariyle Ba¤l› Ortakl›klar›m›z›n toplam› 326.833.159.129.365 TL olup, %50’den fazla paya sahip

oldu¤umuz ortakl›klardaki hisse senetlerimizi göstermektedir.

Faaliyet konular›na göre ayr›m› afla¤›da görülmektedir.

a) Bankalar 58.452.067.063.750

b) S›nai Ortakl›klar 2.499.873.690.000

c) Turizm Ortakl›klar› 262.688.076.843

d) Di¤er Ticari ‹flletmeler 35.539.177.169.122

e) Di¤er Mali ‹fltirakler 230.079.353.129.650

326.833.159.129.365

Ba¤l› Ortakl›klar portföyünde geçen y›la göre oluflan 83.939.405.958.316 TL’lik art›fl, ifltiraklerimizin sermaye

art›fllar›na Bankam›z›n kat›lmas›ndan, VUK Mükerrer 298. maddesine göre ifltiraklerimizden al›nan bedelsiz hisse

senetlerinden ve yabanc› para ifltiraklerin kur farklar›ndan kaynaklanmaktad›r.

SAB‹T KIYMETLER:

Bilançomuzda 313.628.051.457.581 TL bakiye gösteren menkuller, gayrimenkuller ve elden ç›kar›lacak

k›ymetlerden oluflan sabit k›ymetlerimizin geçen y›l ile karfl›laflt›rmas› flöyledir.

2000 1999 Fark

Menkuller 72.554.196.567.842 40.613.213.811.694 31.940.982.756.148

Gayrimenkuller 189.760.849.105.989 118.384.807.748.602 71.376.041.357.387

Elden Ç›kar›lacak K›ymetler 51.313.005.783.750 42.741.120.149.074 8.571.885.634.676

313.628.051.457.581 201.739.141.709.370 111.888.909.748.211

Yukar›da görülen bakiyeler amortismanlar düflüldükten sonra kalan miktar olup, geçen y›la göre menkullerde

%78,65, gayrimenkullerde %60,29, elden ç›kar›lacak k›ymetlerde %20,06 art›fl kaydedilmifltir.

Menkuller hesab›ndaki art›fl, tadil edilen ve yeni aç›lan flubelerimiz ile artan ifl hacmimizin gerektirdi¤i mefruflat,

makine ve di¤er büro eflyas›n›n sat›n al›nmas›ndan ve yeniden de¤erlendirmeden; gayrimenkul hesab›ndaki art›fl ise

Bankam›z mülkü olan infla halindeki binalara yap›lan yat›r›mlardan, tadil edilen flubelerden ve yeniden

de¤erlendirmeden ileri gelmifltir. 

Elden Ç›kar›lacak K›ymetlerdeki art›fl ise Demay Demirçelik (‹st. Kandilli - Gebze), Levent Otomotiv San. ve Tic.

A.fi. (fiiflli), Baysoy G›da Ürünleri San. ve Tic. A.fi. (‹zmir-Bornova), Cemre Uluslararas› Tekstil San. ve Cemre

Denizcilik Tic. (‹st. Bak›rköy - Tekirda¤), Sebat Ziraat Aletleri Fab. Ltd. fiti. (Ayd›n-Söke), Mertkan Denizcilik A.fi.

(‹st. Kartal) gibi alacaklar›ndan dolay› al›nan gayrimenkullerden kaynaklanmaktad›r.

D‹⁄ER AKT‹FLER:

Bu grupta görülen 120.688.576.393.728 TL, flubelerimizin gereksinimini karfl›lamak üzere stok edilen matbua,

k›rtasiye, büro makineleri, ve sair ayniyat mevcutlar›, peflin ödenen kiralar ve geçici nitelikteki di¤er hesaplar›n

bakiyelerinden oluflmufltur.
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AKT‹F‹N GENEL KARfiILAfiTIRILMASI:

2000 % 1999 % Fark

Nakit De¤erler 50.461.078.467.925 0,76 43.743.282.480.053 0,97 6.717.795.987.872

Bankalar 891.949.391.345.917 13,49 461.045.970.206.447 10,17 430.903.421.139.470

Bankalararas› Para Piyasas› — — — — —

Menkul De¤. Cüz. (Net) 954.817.594.903.180 14,45 1.152.073.736.489.900 25,42 (197.256.141.586.720)

Krediler 2.511.771.631.458.838 38.00 1.421.857.236.877.870 31,37 1.089.914.394.580.968

Takipteki Alacaklar (Net) 5.695.379.267.309 0,09 — — 5.695.379.267.309

Faiz ve Gelir Tah. ve 

Reesk. 259.775.858.208.173 3,93 458.014.128.938.315 10,11 (198.238.270.730.142)

Mevduat Munzam Kar. 236.290.775.661.550 3,57 167.820.323.732.509 3,70 68.470.451.929.041

Muhtelif Alacaklar 8.072.476.328.448 0,12 4.233.504.770.310 0,09 3.838.971.558.138

‹fltirakler (Net) 81.389.167.968.100 1,23 104.277.796.990.200 2,30 (22.888.629.022.100)

Ba¤l› Ortakl›klar (Net) 326.833.159.129.365 4,94 242.893.753.171.049 5,36 83.939.405.958.316

Ba¤l› Menkul K›y. (Net) 848.328.150.272.216 12,83 197.903.472.910.659 4,37 650.424.677.361.557

Sabit K›ymetler (Net) 313.628.051.457.581 4,74 201.739.141.709.370 4,45 111,888,909,748,211

Di¤er Aktifler 120.688.576.393.728 1,85 76.799.323.818.318 1,69 43.889.252.575.410

6.609.701.290.862.330 100,00 4.532.401.672.095.000 100.00 2.077.299.618.767.330

Bu hesap dönemi sonunda Toplam Aktifler geçen y›la göre %45,83 oran›yla 2.077.299.618.767.330 TL art›fl

göstermifltir.

PAS‹F:

Bilançomuzun pasifinde görülen kalemlerin;

% 52,00’sini Mevduat,

% 26,75’ini yurtiçi ve yurtd›fl› bankalardan kullan›lan krediler,

% 8,87’sini Faiz ve Gider Reeskontlar›, ‹thalat Teminatlar› ve Transfer Emirleri, Bankalararas› Para Piyasas›

‹fllemleri, Muhtelif Borçlar, Ödenecek Vergi Resim Harç ve Primler, Di¤er Pasifler ve Karfl›l›klar, 

% 9,27’sini Özkaynaklar›m›z,

% 3,11’ini Dönem Kâr›

%100,00

oluflturmaktad›r.

MEVDUAT:

Bilanço toplam›n›n %52,00’sini oluflturan mevduat hesaplar› bakiyemiz, y›l sonu itibariyle

3.437.096.228.781.880 TL’ye ulaflm›flt›r. Bu miktar geçen y›la göre 1.043.182.737.306.290 TL fazlal›k göstermekte

olup, art›fl oran› %43,58’dir. 
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Toplam mevduat›m›z›n mevduat türleri itibariyle geçen y›l ile karfl›laflt›rmal› durumu afla¤›daki tabloda

görülmektedir.

2000 1999 Fark %

Tasarruf Mevduat› 457.377.298.849.603 173.488.204.993.461 283.889.093.856.142 163,64

Mevduat Sertifikas› 411.224.780 416.183.452 (4.958.672) (1,19)

Resmi Kurulufllar Mevduat› 1.381.757.728.264 3.655.957.068.880 (2.274.199.340.616) (62,21)

Ticari Kurulufllar Mevduat› 169.763.986.913.939 117.327.404.786.444 52.436.582.127.495 44,69

Di¤er Kurulufllar Mevduat› 12.718.876.957.586 9.215.058.800.271 3.503.818.157.315 38,02

Bankalar Mevduat› 857.880.158.183.701 598.856.208.026.241 259.023.950.157.460 43,25

Döviz Tevdiat Hesab› 1.927.061.845.726.854 1.488.210.423.848.090 438.851.421.878.764 29,49

Alt›n Depo Hesaplar› 10.911.893.197.153 3.159.817.768.751 7.752.075.428.402 245,33

3.437.096.228.781.880 2.393.913.491.475.590 1.043.182.737.306.290 43,58

ALINAN KRED‹LER:

Bu hesab›n bilanço bakiyesi 1.767.793.437.797.508 TL olup, yurtd›fl› ve yurtiçi bankalardan kulland›¤›m›z

kredileri ifade etmektedir.

FA‹Z VE G‹DER REESKONTLARI:

Bu hesab›n bakiyesi 101.994.679.914.129 TL olup, y›l sonu itibariyle mevduat, kullan›lan kredi hesaplar›na

tahakkuk ettirilen faiz ve di¤er gider reeskontlar›n› ifade etmektedir.

ÖDENECEK VERG‹-RES‹M-HARÇ VE PR‹MLER:

Bu hesab›n bilanço bakiyesi 19.579.914.484.419 TL olup, tahakkuk ettirilmifl ve henüz ödenmemifl vergileri

ifade etmektedir.

‹THALAT TRANSFER EM‹RLER‹:

Transfer emirleri hesab›n›n bakiyesi 32.980.123.854.631 TL’dir.

MUHTEL‹F BORÇLAR:

Teminat mektuplar› nakit karfl›l›klar› ve sair bloke hesaplar›ndan oluflan bu hesab›n bakiyesi

65.001.732.174.587 TL’dir.

KARfiILIKLAR:

Vergi karfl›l›¤›, genel kredi karfl›l›klar›, k›dem tazminat› karfl›l›¤› ve di¤er karfl›l›klardan oluflan bu hesab›n

bakiyesi 53.065.359.837.614 TL’dir.

D‹⁄ER PAS‹FLER:

Bu hesapta görülen 89.423.907.426.360 TL geçici nitelikte di¤er hesap bakiyelerinden oluflmaktad›r.

ÖZKAYNAKLARIMIZ:

Pasifimizin %9,27’sini teflkil eden sermaye ile ihtiyat akçelerinden oluflmakta olan özkaynaklar›m›z, bir önceki

y›la göre 206.956.993.817.605 TL art›fl kaydetmek suretiyle 612.412.762.271.498 TL’ye ulaflm›flt›r.
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PAS‹F‹N GENEL KARfiILAfiTIRILMASI:

2000 % 1999 % Fark

Mevduat 3.437.096.228.781.880 52,00 2.393.913.491.475.590 52,82 1.043.182.737.306.290

Bankalararas› Para Piyasas› 225.066.100.000.000 3,41 116.584.300.000.000 2,57 108.481.800.000.000

Al›nan Krediler 1.767.793.437.797.508 26,75 1.103.947.358.821.437 24,36 663.846.078.976.071

Ç›kar›lan Menkul K›y. (Net) — — 23.777.359.041.532 0,52 (23.777.359.041.532)

Faiz ve Gider Reeskontlar› 101.994.679.914.129 1,54 101.096.714.069.526 2,23 897.965.844.603

Ödenecek Vergi-Resim-Harç 

ve Primler 19.579.914.484.419 0,30 12.084.558.057.651 0,27 7.495.356.426.768

‹thalat Transfer Emirleri 32.980.123.854.631 0,50 1.672.942.973.441 0,04 31.307.180.881.190

Muhtelif Borçlar 65.001.732.174.587 0,98 33.140.212.391.656 0,73 31.861.519.782.931

Karfl›l›klar 53.065.359.837.614 0,80 125.878.826.374.642 2,78 (72.813.466.537.028)

Di¤er Pasifler 89.423.907.426.360 1,34 33.751.492.600.694 0,73 55.672.414.825.666

Özkaynaklar 612.412.762.271.498 9,27 405.455.768.453.893 8,95 206.956.993.817.605

Kâr 205.287.044.319.704 3,11 181.098.647.834.938 4,00 24.188.396.484.766

6.609.701.290.862.330 100,00 4.532.401.672.095.000 100,00 2.077.299.618.767.330

KÂR VE ZARAR HESAPLARI:

Bankam›z›n 2000 y›l› ifllemlerinden elde edilen brüt gelir, geçen y›la göre %42,11 oran›nda art›fl kaydederek

2.460.405.647.661.270 TL’ye ulaflm›flt›r.

Gelirlerimiz aras›nda yer alan faizler, toplam gelirlerimizin %45,85’ini, faiz d›fl› gelirler ise %54,15’ini

oluflturmaktad›r.

Kâr ve zarar hesaplar›m›z›n gider k›sm›n› oluflturan kalemler, geçen y›la göre %45,47 oran›nda bir art›fl

kaydederek 2.255.118.603.341.572 TL’ye ulaflm›flt›r.

Giderlerimizin %29,68’ini faiz giderleri, %70,32’sini faiz d›fl› giderler oluflturmaktad›r.

2000 y›l›nda faiz gelirlerinin faiz giderlerine oran› %168,53 olup, Bankam›z 2000 y›l›n›

205.287.044.319.704 TL kârla kapatm›flt›r.

KÂRIN DA⁄ITIMI:

Bankam›z 55. Hesap Y›l›’n› 205.287.044.319.704 TL kârla kapatm›flt›r. Oluflan kârdan yasal karfl›l›klar›n

ayr›lmas›ndan sonra kalan kâr›n fevkalade ihtiyatlara aktar›lmas›n› siz say›n ortaklar›m›z›n onay›na sunuyoruz.

Kâr  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .205.287.044.319.704

1- %5 Kanuni Yedek Akçe  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .10.264.352.215.985

2- Ola¤anüstü Yedek Akçe  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .195.022.692.103.719

Sayg›lar›m›zla,

Yönetim Kurulu
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DENETÇ‹LER RAPORU

Türkiye Garanti Bankas› Anonim fiirketi Hissedarlar Ola¤an Genel Kurulu’na

Türkiye Garanti Bankas› Anonim fiirketi’nin 2000 takvim y›l› ifllem ve hesaplar›,

4389 say›l› Bankalar Kanunu, Türk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasas› Kanunu, genel

kabul görmüfl muhasebe kurallar›, ilgili mevzuat ve Banka’n›n Ana Sözleflme hüküm-

leri göz önünde bulundurularak taraf›m›zca denetlenmifl ve Banka’n›n Bilanço Kâr ve

Zarar Hesaplar›’n›n muhasebe kay›tlar›na ve kay›tlar›n da ilgili belgelere uygunlu¤u

belirlenmifltir.

Bu sonuçlara göre Yönetim Kurulu’nca görüfllerinize sunulan 2000 y›l› Bilanço ile

Kâr ve Zarar Hesaplar›’n›n onaylanmas›n› önerir, ayr›ca net kâr tutar›n›n Yönetim

Kurulu taraf›ndan önerilen esaslar çerçevesinde tahsisi hususundaki mutabakat›m›z›

arz ederiz.

Sayg›lar›m›zla,

Denetçi Denetçi

SELAH‹ ‹ÇTEM ALTAN REHA GÖKSU
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TÜRK‹YE GARANT‹ BANKASI A.fi .  

31.12.2000 B‹LANÇOSU
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T Ü R K ‹ Y E  G A R A N T ‹  B A N K A S I  A . fi .      

AKT‹FLER TÜRK L‹RASI

NAK‹T DE⁄ERLER 50.461.078.467.925

Kasa 15.834.521.534.135

Efektif Kasas› 26.023.698.365.616

Di¤er 8.602.858.568.174

BANKALAR 891.949.391.345.917

T.C. Merkez Bankas› 92.699.188.056.238

Di¤er Bankalar 799.250.203.289.679

Yurtiçi Bankalar 577.276.488.880.188

Yurtd›fl› Bankalar 221.973.714.409.491

D‹⁄ER MAL‹ KURULUfiLAR —

BANKALARARASI PARA P‹YASASI —

MENKUL DE⁄ERLER CÜZDANI (Net) 954.817.594.903.180

Devlet ‹ç Borçlanma Senetleri 189.851.587.237.785

Di¤er Borçlanma Senetleri —

Hisse Senetleri 227.941.231.143

Di¤er Menkul De¤erler 764.738.066.434.252

KRED‹LER 2.511.771.631.458.838

K›sa Vadeli 1.347.619.542.690.700

Orta ve Uzun Vadeli 1.164.152.088.768.138

TAK‹PTEK‹ ALACAKLAR (Net) 5.695.379.267.309

Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) 5.695.379.267.309

Teminats›z Alacaklar 47.324.082.648.023

Teminatl› Alacaklar 19.365.065.219.984

Ayr›lan Karfl›l›k (-) 60.993.768.600.698

Tahsili fiüpheli Ücret, Komisyon ve Di¤er Alacaklar (Net) —

Brüt Alacaklar —

Ayr›lan Karfl›l›k (-) —

FA‹Z VE GEL‹R TAHAKKUK VE REESKONTLARI 259.775.858.208.173

Kredilerin 108.939.964.476.083

Menkul De¤erlerin 30.321.338.528.458

Di¤er 120.514.555.203.632

F‹NANSAL K‹RALAMA ALACAKLARI (Net) —

Finansal Kiralama Alacaklar› —

Kazan›lmam›fl Gelirler (-) —

MEVDUAT MUNZAM KARfiILIKLARI 236.290.775.661.550

MUHTEL‹F ALACAKLAR 8.072.476.328.448

‹fiT‹RAKLER (Net) 81.389.167.968.100

Mali ‹fltirakler 2.590.000.000.000

Mali Olmayan ‹fltirakler 78.799.167.968.100

BA⁄LI ORTAKLIKLAR (Net) 326.833.159.129.365

Mali Ortakl›klar 288.531.420.193.400

Mali Olmayan Ortakl›klar 38.301.738.935.965

BA⁄LI MENKUL KIYMETLER (Net) 848.328.150.272.216

Hisse Senetleri 5.247.126.176.136

Di¤er Menkul K›ymetler 843.081.024.096.080

SAB‹T KIYMETLER (Net) 313.628.051.457.581

Defter De¤eri 385.635.139.738.668

Birikmifl Amortismanlar (-) 72.007.088.281.087

D‹⁄ER AKT‹FLER 120.688.576.393.728

TOPLAM AKT‹FLER 6.609.701.290.862.330

NÂZIM HESAPLAR 18.105.487.282.417.243

TOPLAM 24.715.188.573.279.573
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PAS‹FLER TÜRK L‹RASI

MEVDUAT 3.437.096.228.781.880

Tasarruf Mevduat› 457.377.298.849.603

Mevduat Sertifikas› 411.224.780

Resmi Kurulufllar Mevduat› 1.381.757.728.264

Ticari Kurulufllar Mevduat› 169.763.986.913.939

Di¤er Kurulufllar Mevduat› 12.718.876.957.586

Bankalar Mevduat› 857.880.158.183.701

Döviz Tevdiat Hesab› 1.927.061.845.726.850

Alt›n Depo Hesaplar› 10.911.893.197.153

BANKALARARASI PARA P‹YASASI 225.066.100.000.000

ALINAN KRED‹LER 1.767.793.437.797.508

T.C. Merkez Bankas› Kredileri —

Al›nan Di¤er Krediler 1.767.793.437.797.508

Yurtiçi Banka ve Kurulufllardan 317.746.450.665.426

Yurtd›fl› Banka, Kurulufl ve Fonlardan 1.450.046.987.132.082

Sermaye Benzeri Krediler —

FONLAR —

ÇIKARILAN MENKUL KIYMETLER (Net) —

Bonolar —

Varl›¤a Dayal› Menkul K›ymetler —

Tahviller —

FA‹Z VE G‹DER REESKONTLARI 101.994.679.914.129

Mevduat›n 68.567.334.154.960

Al›nan Kredilerin 26.894.034.538.958

Di¤er 6.533.301.220.211

F‹NANSAL K‹RALAMA BORÇLARI (Net) —

Finansal Kiralama Borçlar› —

Ertelenmifl Finansal Kiralama Giderleri (-) —

ÖDENECEK VERG‹-RES‹M-HARÇ VE PR‹MLER 19.579.914.484.419

‹THALAT TRANSFER EM‹RLER‹ 32.980.123.854.631

MUHTEL‹F BORÇLAR 65.001.732.174.587

KARfiILIKLAR 53.065.359.837.614

K›dem Tazminat› Karfl›l›¤› 6.668.205.034.208

Genel Kredi Karfl›l›¤› 24.854.004.031.248

Vergi Karfl›l›¤› 10.176.435.227.818

Di¤er Karfl›l›klar 11.366.715.544.340

D‹⁄ER PAS‹FLER 89.423.907.426.360

ÖZKAYNAKLAR 612.412.762.271.498

Ödenmifl Sermaye 260.000.000.000.000

Nominal Sermaye 260.000.000.000.000

Ödenmemifl Sermaye (-) —

Yedek Akçeler 201.955.182.170.546

Muhtelif Zarar Karfl›l›klar› (Bankalar Kanunu 32/1) —

Yeniden De¤erleme Fonlar› 117.673.418.273.217

De¤erleme Farklar› 32.784.161.827.735

Zarar (-) —

Dönem Zarar› —

Geçmifl Y›l Zararlar› —

KÂR 205.287.044.319.704

Dönem Kâr› 205.287.044.319.704

Geçmifl Y›l Kârlar› —

TOPLAM PAS‹FLER 6.609.701.290.862.330

B‹LANÇO DIfiI YÜKÜMLÜLÜKLER 18.105.487.282.417.243

GARANT‹ VE KEFALETLER 2.261.841.767.926.400

TAAHHÜTLER 456.148.774.660.573

DÖV‹Z VE FA‹Z HADD‹ ‹LE ‹LG‹L‹ ‹fiLEMLER 4.937.069.052.538.370

D‹⁄ER 10.450.427.687.291.900

TOPLAM 24.715.188.573.279.573

     3 1 . 1 2 . 2 0 0 0  T A R ‹ H L ‹  B ‹ L A N Ç O S U
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SON BEfi YILLIK B‹LANÇO KALEMLER‹ 

(Milyon TL)

AKT‹F 1996 1997 1998 1999 2000

Nakit De¤erler 7.055.807 17.804.032 20.836.791 43.743.282 50.461.079

Bankalar 68.464.041 140.717.048 408.502.095 461.045.970 891.949.391

Bankalararas› Para Piyasas› — — — — —

Menkul De¤erler Cüzdan› (Net) 21.278.591 169.168.522 463.568.171 1.152.073.736 954.817.595

Krediler 206.019.720 592.185.824 917.863.895 1.421.857.237 2.511.771.632

Takipteki Alacaklar (Net) — — — — 5.695.379

Faiz ve Gelir Tah. ve Reesk. 19.053.002 98.448.987 189.753.665 458.014.129 259.775.858

Mevduat Munzam Karfl›l›klar› 16.057.566 29.421.540 61.294.209 167.820.324 236.290.776

Kan. Yed. Akç. Kar. Dev. Tah. Hes. 3.146.481 6.683.507 12.704.115 — —

Muhtelif Alacaklar 541.646 634.091 1.973.865 4.233.505 8.072.476

‹fltirakler (Net) 885.977 1.285.283 1.794.232 104.277.797 81.389.168

Ba¤l› Ortakl›klar (Net) 8.405.686 21.542.736 38.005.830 242.893.753 326.833.159

Ba¤l› Menkul K›ymetler (Net) 27.511.629 51.763.237 51.125.866 197.903.473 848.328.150

Sabit K›ymetler (Net) 19.484.536 43.921.819 117.111.971 201.739.142 313.628.051

Di¤er Aktifler 4.559.555 19.126.780 67.770.811 76.799.324 120.688.577

402.464.237 1.192.703.406 2.352.305.516 4.532.401.672 6.609.701.291

PAS‹F

Mevduat 194.573.860 514.690.449 1.297.322.993 2.393.913.491 3.437.096.229

Al›nan Krediler 111.170.301 394.910.046 510.169.151 1.103.947.359 1.767.793.438

Ç›kar›lan Menkul K›ymetler 23.701.440 95.040.974 50.023.922 23.777.359 —

Faiz ve Gider Reeskontlar› 5.247.877 24.078.036 42.362.838 101.096.714 101.994.680

‹thalat Transfer Emirleri 407.002 2.759.423 1.168.509 1.672.943 32.980.124

Muhtelif Borçlar 6.532.432 9.209.419 16.920.153 33.140.212 65.001.732

Karfl›l›klar 663.713 2.324.283 69.139.054 125.878.826 53.065.360

Di¤er Pasifler 11.437.910 21.612.972 76.845.889 162.420.352 334.069.922

Özkaynaklar 29.156.262 67.871.717 158.278.186 405.455.768 612.412.762

KÂR 19.573.440 60.206.087 130.074.821 181.098.648 205.287.044

402.464.237 1.192.703.406 2.352.305.516 4.532.401.672 6.609.701.291
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TÜRK‹YE GARANT‹ BANKASI A.fi .

1 .1.2000 -  31.12.2000 DÖNEM‹ KÂR-ZARAR TABLOSU

FA‹Z GEL‹RLER‹ 1.128.109.082.159.430
Kredilerden Al›nan Faizler 517.830.297.480.582

TP Kredilerden Al›nan Faizler 375.327.560.209.479
K›sa Vadeli Kredilerden 353.339.418.161.368
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 21.988.142.048.111

YP Kredilerden Al›nan Faizler 142.289.223.772.224
K›sa Vadeli Kredilerden 62.015.214.754.689
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 80.274.009.017.535

Takipteki Alacaklardan Al›nan Faizler 213.513.498.879
KKDF’den Al›nan Primler —

Mevduat Munzam Karfl›l›klar›ndan Al›nan Faizler —
Bankalardan Al›nan Faizler 146.243.691.881.945

T.C. Merkez Bankas›’ndan 2.144.043.348.521
Yurtiçi Bankalardan 115.278.679.614.333
Yurtd›fl› Bankalardan 28.820.968.919.091

Bankalararas› Para Piyasas› ‹fllemlerinden Al›nan Faizler 736.891.736.105
Menkul De¤erler Cüzdan›ndan Al›nan Faizler 447.347.418.155.350

Devlet ‹ç Borçlanma Senetlerinden 408.371.923.554.714
Di¤er Menkul K›ymetlerden 38.975.494.600.636

Di¤er Faiz Gelirleri 15.950.782.905.452
FA‹Z G‹DERLER‹ 669.377.468.506.542

Mevduata Verilen Faizler 526.265.818.173.484
Tasarruf Mevduat›na 105.480.918.456.151
Mevduat Sertifikas›na —
Resmi Kurulufllar Mevduat›na 1.247.203.648.204
Ticari Kurulufllar Mevduat›na 13.526.713.508.158
Di¤er Kurulufllar Mevduat›na 5.594.993.090.413
Bankalar Mevduat›na 290.628.658.628.604
Döviz Tevdiat Hesaplar›na 109.764.216.793.806
Alt›n Depo Hesaplar›na 23.114.048.148

Bankalararas› Para Piyasas› ‹fllemlerine Verilen Faizler 14.489.714.135.894
Kullan›lan Kredilere Verilen Faizler 126.718.879.540.369

T.C. Merkez Bankas›’na —
Yurtiçi Bankalara 22.810.062.149.402
Yurtd›fl› Bankalara 80.562.298.154.516
Di¤er Kurulufllara 23.346.519.236.451

Ç›kar›lan Menkul K›ymetlere Verilen Faizler 1.003.118.044.445
Di¤er Faiz Giderleri 899.938.612.350

NET FA‹Z GEL‹RLER‹ 458.731.613.652.892
FA‹Z DIfiI GEL‹RLER 1.332.296.565.501.840

Al›nan Ücret ve Komisyonlar 120.900.604.256.324
Nakdi Kredilerden 7.052.159.571.112
Gayri Nakdi Kredilerden 13.329.575.671.607
Di¤er 100.518.869.013.605

Sermaye Piyasas› ‹fllem Kârlar› 248.399.658.508.020
Kambiyo Kârlar› 895.718.059.998.874
‹fltirak ve Ba¤l› Ortakl›klardan Al›nan Kâr Paylar› 34.202.982.808.363
Ola¤anüstü Gelirler —
Di¤er Faiz D›fl› Gelirler 33.075.259.930.259

FA‹Z DIfiI G‹DERLER 1.525.765.456.335.030
Verilen Ücret ve Komisyonlar 65.067.893.943.541

Nakdi Kredilere Verilen 5.002.423.530.759
Gayri Nakdi Kredilere Verilen 38.633.163.655
Di¤er 60.026.837.249.127

Sermaye Piyasas› ‹fllemleri Zararlar› 39.039.900.613.834
Kambiyo Zararlar› 960.157.435.914.235
Personel Giderleri 106.961.023.550.866
K›dem Tazminat› Provizyonu 2.000.000.000.000
Kira Giderleri 16.240.466.641.979
Amortisman Giderleri 22.209.291.924.574
Vergi ve Harçlar 12.798.299.863.209
Ola¤anüstü Giderler 98.113.560.005.179
Takipteki Alacaklar Provizyonu 33.383.500.770.015
Di¤er Provizyonlar 16.346.676.641.588
Di¤er Faiz D›fl› Giderler 153.447.406.466.008

NET FA‹Z DIfiI GEL‹RLER (193.468.890.833.188)
VERG‹ ÖNCES‹ KÂR/ZARAR 265.262.722.819.704
VERG‹ PROV‹ZYONU 59.975.678.500.000
NET KÂR/ZARAR 205.287.044.319.704
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SON BEfi YILLIK GEL‹R-G‹DER VE KÂR 

(Milyon TL)

GEL‹RLER 1996 1997 1998 1999 2000

Kredilerden Al›nan Faizler 38.627.576 113.240.085 244.819.910 361.063.161 517.616.784

Takipteki Alacak. Al›nan Faizler 206.705 263.631 121.518 205.821 213.513

Mevduat Munzam Kar. Al›nan Faizler 31.328 — — — —

Bankalardan Al›nan Faizler 3.374.394 12.029.081 49.765.410 79.489.913 146.243.692

Menkul De¤erler Cüz. Al›nan Faizler 21.353.889 88.406.897 281.524.071 639.224.874 447.347.418

Di¤er Faiz Gelirleri 2.203.809 6.506.212 19.746.426 19.893.969 16.687.675

Kredilerden Al›nan Ücret ve Kom. 1.372.559 4.224.129 6.746.933 12.215.621 20.381.735

Sermaye Piyasas› ‹fllemleri Kârlar› 6.028.036 10.643.737 23.179.184 70.521.605 209.359.758

Bankac›l›k Hizmet Gelirleri 1.908.933 8.606.706 22.144.401 49.620.898 100.518.869

‹fltirak ve Kur. Al›nan Kâr Paylar› 721.233 1.302.433 374.805 13.742.337 34.202.983

Di¤er Faiz D›fl› Gelirler 1.183.157 4.400.385 4.543.464 8.404.459 33.075.260

Toplam Gelirler 77.011.619 249.623.296 652.966.122 1.254.382.658 1.525.647.687

G‹DERLER

Mevduata Verilen Faizler 15.331.712 51.629.244 199.257.182 500.012.215 526.265.818

Kullan›lan Kredilere Verilen Faizler 7.711.588 20.248.124 49.518.496 85.018.383 126.718.880

Ç›kar›lan Menkul K›y. Ver. Faizler 1.078.836 5.690.875 8.736.723 9.629.349 1.003.118

Di¤er Faiz Giderleri 43.295 196.116 3.710.259 11.438.378 15.389.653

Provizyonlar 4.007.338 17.054.572 97.595.295 98.012.881 111.705.855

Personel Giderleri 7.252.625 17.732.641 42.895.284 79.812.025 106.961.024

Vergi ve Harçlar 490.149 1.333.279 2.466.346 5.432.029 12.798.300

Verilen Ücret ve Komisyonlar 816.536 7.611.331 17.817.706 39.768.999 65.067.894

Kira Giderleri 575.603 1.227.259 2.998.214 6.702.014 16.240.467

Amortisman Giderleri 1.251.885 3.132.606 6.186.805 12.813.907 22.209.292

Kambiyo Zararlar› 12.069.921 46.130.649 53.131.084 126.004.543 64.439.376

Di¤er Faiz D›fl› Giderler 6.808.691 17.430.513 38.577.907 98.639.287 251.560.966

Toplam Giderler 57.438.179 189.417.209 522.891.301 1.073.284.010 1.320.360.643

KÂR (ZARAR) 19.573.440 60.206.087 130.074.821 181.098.648 205.287.044
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GENEL MÜDÜRLÜK
Büyükdere Cad. 63 Maslak 80670 ‹stanbul

Tel: (0-212) 335 35 35  
Faks: (0-212) 335 35 35

Teleks: 27635 gat› tr  
Swift: TGBATRIS  

http://www.garanti.com.tr 

YURTDIfiI fiUBELER

Lüksemburg fiubesi

Salih Tuncer Mutlucan / Jean Lemaire

8, Place Winston Churchill, L-1340, LUXEMBOURG
Tel: (352) 22 33 21 - 1  

Faks: (352) 22 33 21 222
Teleks: 60370 gablu  
Swift: TGBALULL

Malta fiubesi

Ahmet Fesçi

11/12 St. Barbara Bastion Valetta Vlt 06 MALTA
Tel: (356) 23 49 13  

Faks: (356) 23 49 14
Teleks: 1024 tgbm lt  

Swift: TGBAMTMT 494

TEMS‹LC‹L‹KLER

Düsseldorf 

Fahri Birincio¤lu

Friedrich Ebert Str. 45 (Ecke Karl Str.) 40210 Düsseldorf/GERMANY
Tel: (49-211) 35 31 98 - 35 31 99  Fax: (49-211) 35 42 89

Telex: 8586927 tgbd d

Londra

Ayfle Dickson

15 Knightsbridge London SW1X7LY UNITED KINGDOM
Tel: (44-207) 761 25 00  Faks: (44-207) 245 92 39

Teleks: 8813102 galo g

Moskova

Emin Erkan Kurt

Kosmodameanskaya Naberezhnaya, 52 Building 1, Block A, 5th Floor
113054 Moscow/RUSSIAN FEDERATION

Tel: (7-095) 961 25 00 (16 hat)  Faks: (7-095) 961 25 03
Teleks: 485370 gbmw-ru  Swift: GABMRUMM

fiangay

Noyan Rona

Room 1304 Marine Tower No: 1 
Pudong Avenue 200120 Shanghai/CHINA

Tel: (86-21) 5879 4031 - 5879 7900 - 5879 4155  Faks: (86-21) 5879 3896

Cenevre

Yücel Arat

80 Rue du Rhone 1204 Geneva/SWITZERLAND
Tel: (41-22) 318 00 30  Faks: (41-22) 311 32 62   Teleks: 421406

YURTDIfiI  fiUBELER VE TEMS‹LC‹L‹KLER
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Büyükdere Caddesi 63, Maslak 80670 ‹stanbul
Tel: (0-212) 335 35 35 Faks: (0-212) 335 35 35 Teleks: 27635 gat› tr

http://www.garanti.com.tr
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