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Yatirim Yonetimi Hizmetleri Bankaciliginda

“Diinyanin En Iyisi” Garanti Internet Subesi

Garanti Bankas1’nin Internet Subesi, Amerikan finans dergisi Global Finance tarafindan
Diinyanin En lIyi Yatirim Yénetimi Hizmetleri Bankas secildi. Dergi, ilk kez bir Tiirk
bankasini, bu kategoride diinya ¢apinda ddiile layik gordii. Yarigmada bankalarm internet
subeleri; online miisterileri cekme, nitelikli hizmet verme, genis iiriin portfoyii, kullanici
sayisindaki artig ve fonksiyonel web sitesi tasarimi gibi kriterlerle degerlendirildi.

Garanti’ye iki 6diil de Cagri1 Merkezi yarigsmasindan...

Garanti Bankasi ayrica, “2.Uluslararas1 Istanbul Cagr1 Merkezleri Konferans1 ve Fuar1”
cergevesinde bu yil ilk kez diizenlenen “Cagr1 Merkezi Odiilleri Yarigsmasi”nda En Ovgiiye
Deger Cagri Merkezi ve En 1yi Cagr1 Merkezi Egitimi ddiillerini kazand. 32 kurumun
aday oldugu yarigsmada toplam 11 kategoride 6diil verildi.

Diger yandan, Garanti Hakli Miisteri Hatt’’nin ISO 10002 standard1 belgesi almasiyla,
Garanti’nin hizmet kalitesi bir kez daha onaylandi. Miisteriler, Hakli Miisteri Hatt1’n1
arayarak, hizmetler hakkinda sikayet, goriis ve Onerilerini bildirip ¢6ziim isteyebiliyor.

Garanti Bankasi Genel Miidiir Yardimcisi Fuat Erbil, gelismelerle ilgili yaptig1
aciklamada, “Miisteri memnuniyetini esas alarak daha giivenilir, hizli1 ve kullanimi kolay
bankacilik hizmetleri sunuyoruz. Aldigimiz ddiiller de bunun kanit1. Gerek internet
bankacilig1, gerekse ¢agri merkezi alanlarindaki gelismeleri yakindan takip ederek,
miisterilerimizin bankacilik iglemlerini en hizli ve en pratik sekilde gerceklestirmelerini
saglamaya devam edecegiz.” dedi.
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